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นโยบายความเป�นสว่นตัวของ Google

เมื�อคุณใช้บรกิารของเรา คุณไว้วางใจใหเ้รารกัษาข้อมูลของคุณ เราเข้าใจว่านี�คือความรบัผิดชอบที�ยิ�งใหญ่และ
พยายามอย่างยิ�งที�จะปกป�องข้อมูลของคุณ รวมถึงมอบอํานาจในการควบคุมข้อมูลใหแ้ก่คุณ

นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�มีไว้เพื�อช่วยใหคุ้ณทราบประเภทข้อมูลที�เรารวบรวม เหตุผลที�เรารวบรวม รวมถึงวิธีที�
คุณจะอัปเดต จัดการ ส่งออก และลบข้อมูลดังกล่าว

หากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรปหรอืสหราชอาณาจักรมีผลบังคับใช้กับการประมวลผลข้อมูลของคุณ
คุณสามารถอ่านส่วนข้อกําหนดของยุโรปที�ด้านล่างเพื�อใหท้ราบข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับสิทธิของคุณและการปฏิบัติ
ตามกฎหมายดังกล่าวของ Google

การตรวจสอบความเป�นส่วนตัว

หากกําลังต้องการปลี�ยนการตั�งค่าความเป�นส่วนตัว

ตรวจสอบความเป�นส่วนตัว
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การปฏิบัติตามข้อกําหนดและการใหค้วามรว่มมือกับหน่วยงานกํากับดูแล

ข้อกําหนดของยุโรป

เกี�ยวกับนโยบายนี�

หลักปฏิบัติเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวที�เกี�ยวข้อง

Introduction | Google PrivaIntroduction | Google Priva……

เราสรา้งบรกิารหลายอย่างที�ช่วยใหผู้้คนหลายล้านคนสํารวจและโต้ตอบกับโลกด้วยวิธีใหม่ๆ ได้ในทุกๆ วัน บรกิาร
ของเรามีดังนี�

แอป เว็บไซต์ และอุปกรณ์ของ Google เช่น Search, YouTube และ Google Home
แพลตฟอรม์อย่างเบราว์เซอร ์Chrome และระบบปฏิบัติการ Android
ผลิตภัณฑ์ที�ผสานรวมกับแอปและเว็บไซต์ของบุคคลที�สาม เช่น โฆษณา ข้อมูลวิเคราะห ์และ Google Maps ที�
ฝ�งอยู่

คุณใช้บรกิารของเราได้หลายวิธีเพื�อจัดการความเป�นส่วนตัว เช่น คุณลงชื�อสมัครใช้บัญชี Google ได้หากต้องการ
สรา้งและจัดการเนื�อหาอย่างอีเมลและรูปภาพ หรอืดูผลการค้นหาที�เกี�ยวข้องยิ�งขึ�น และคุณยังใช้บรกิารของ
Google ได้หลายอย่างแม้จะไม่ได้ลงชื�อเข้าใช้หรอืสรา้งบัญชี เช่น การค้นหาใน Google หรอืดูวิดีโอ YouTube
นอกจากนี�ยังเลือกที�จะท่องเว็บแบบเป�นส่วนตัวได้ เช่น ใช้ Chrome ในโหมดไม่ระบุตัวตน และปรบัเปลี�ยนการตั�งค่า
ความเป�นส่วนตัวในบรกิารต่างๆ ของเราเพื�อควบคุมข้อมูลที�เรารวบรวมและวิธีที�เราใช้ข้อมูลดังกล่าว

เราได้เพิ�มตัวอย่าง วิดีโอคําอธิบาย และคําจํากัดความของคําสําคัญเพื�อช่วยอธิบายใหเ้ข้าใจอย่างชัดเจนยิ�งขึ�นด้วย
หากมีคําถามเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวนี� โปรดติดต่อเรา
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https://support.google.com/policies?p=privpol_privts
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ข้อมูลที� Google รวบรวม
เราต้องการใหคุ้ณทราบประเภทของข้อมูลที�เรารวบรวมขณะที�คุณใช้บรกิารของเรา

เรารวบรวมข้อมูลเพื�อใหบ้รกิารที�ดียิ�งขึ�นแก่ผู้ใช้ทั�งหมดของเรา ไม่ว่าจะเป�นการหาข้อมูลเบื�องต้นอย่างภาษาที�คุณ
เข้าใช้ ไปจนถึงสิ�งที�ซับซ้อนยิ�งขึ�น เช่น โฆษณาที�คุณคิดว่าเป�นประโยชน์ ผู้คนที�สําคัญที�สุดสําหรบัคุณทางออนไลน์
หรอืวิดีโอ YouTube ที�คุณอาจชอบ ข้อมูลที� Google รวบรวมและวิธีที�เราจะใช้ข้อมูลนั�นจะขึ�นอยู่กับวิธีที�คุณใช้
บรกิารของเราและวิธีที�คุณจัดการการควบคุมความเป�นส่วนตัวของคุณ

เมื�อไม่ได้ลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google เราจะจัดเก็บข้อมูลที�รวบรวมไว้ด้วยตัวระบุที�ไม่ซํ�ากัน ซึ�งเชื�อมโยงกับเบราว์เซอร ์
แอปพลิเคชัน หรอือุปกรณ์ที�คุณใช้อยู่ วิธีนี�ช่วยใหเ้ราสามารถทําสิ�งต่างๆ อย่างการรกัษาค่ากําหนดในเซสชันการ
ท่องเว็บ เช่น ภาษาที�คุณเลือก หรอืดูว่าจะแสดงผลการค้นหาหรอืโฆษณาที�เกี�ยวข้องมากยิ�งขึ�นโดยอิงตามกิจกรรม
ของคุณหรอืไม่

เมื�อลงชื�อเข้าใช้ เราจะรวบรวมข้อมูลที�เราเก็บไว้ในบัญชี Google ของคุณด้วย ซึ�งเราจะปฏิบัติเหมือนเป�นข้อมูลส่วน
บุคคล

ข้อมูลที�คุณสรา้งหรอืมอบใหกั้บเรา

เมื�อสรา้งบัญชี Google คุณใหข้้อมูลส่วนบุคคลกับเรา ซึ�งรวมถึงชื�อและรหสัผ่านของคุณ คุณเลือกที�จะเพิ�ม
หมายเลขโทรศัพท์หรอืข้อมูลการชําระเงินลงในบัญชีได้ด้วย แม้จะไม่ได้ลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google คุณก็อาจเลือกที�
จะใหข้้อมูลกับเราได้ เช่น อีเมลเพื�อติดต่อ Google หรอืรบัการอัปเดตเกี�ยวกับบรกิารของเรา

เรารวบรวมเนื�อหาที�คุณสรา้ง อัปโหลด หรอืรบัมาจากผู้อื�นเมื�อใช้บรกิารของเราด้วย เนื�อหาเหล่านี�รวมถึงสิ�งต่างๆ
เช่น อีเมลที�คุณเขียนและได้รบั รูปภาพและวิดีโอที�คุณบันทึก เอกสารและสเปรดชีตที�คุณสรา้ง และความคิดเหน็ของ
คุณในวิดีโอ YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=YlmVKT3Zvhw


ข้อมูลที�เรารวบรวมเมื�อคุณใชบ้รกิารของเรา

แอป เบราว์เซอร ์และอุปกรณ์ต่างๆ ของคณุ

เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับแอป เบราว์เซอร ์และอุปกรณ์ที�คุณใช้เพื�อเข้าถึงบรกิารของ Google ซึ�งช่วยใหเ้ราให้
บรกิารฟ�เจอรต่์างๆ อย่างการอัปเดตผลิตภัณฑ์อัตโนมัติและการหรี�แสงหน้าจอเมื�อแบตเตอรี�เหลือน้อย

ข้อมูลที�เรารวบรวม ได้แก่ ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากัน ประเภทและการตั�งค่าเบราว์เซอร ์ประเภทและการตั�งค่าอุปกรณ์ ระบบ
ปฏิบัติการ ข้อมูลเครอืข่ายมือถือ ซึ�งรวมถึงชื�อผู้ใหบ้รกิารและหมายเลขโทรศัพท์ และหมายเลขเวอรช์ัน
แอปพลิเคชัน เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับการโต้ตอบของแอป เบราว์เซอร ์และอุปกรณ์กับบรกิารของเรา ซึ�งรวม
ถึงที�อยู่ IP, รายงานข้อขัดข้อง, กิจกรรมระบบ ตลอดจนวันที� เวลา และ URL ผู้อ้างอิงของคําขอของคุณ

เรารวบรวมข้อมูลนี�เมื�อบรกิารของ Google ในอุปกรณ์ติดต่อกับเซิรฟ์เวอรข์องเรา เช่น เมื�อคุณติดตั�งแอปจาก
Play Store หรอืเมื�อบรกิารตรวจหาการอัปเดตอัตโนมัติ หากคุณใช้อุปกรณ์ Android ที�มีแอป Google อุปกรณ์จะ
ติดต่อเซิรฟ์เวอรข์อง Google เป�นระยะๆ เพื�อใหข้้อมูลเกี�ยวกับอุปกรณ์และการเชื�อมต่อกับบรกิารของเรา ข้อมูลนี�
รวมถึงประเภทอุปกรณ์และชื�อผู้ใหบ้รกิาร รายงานข้อขัดข้อง แอปที�คุณติดตั�ง และข้อมูลอื�นๆ เกี�ยวกับวิธีที�คุณใช้
อุปกรณ์ Android โดยขึ�นอยู่กับการตั�งค่าอุปกรณ์ของคุณ

กิจกรรมของคณุ

เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคุณในบรกิารของเรา ซึ�งเราใช้เพื�อทําสิ�งต่างๆ เช่น แนะนําวิดีโอ YouTube
ที�คุณอาจชอบ ข้อมูลกิจกรรมที�เรารวบรวมอาจรวมถึงข้อมูลต่อไปนี�

ข้อความที�คุณค้นหา
วิดีโอที�คุณดู
การดูและการโต้ตอบกับเนื�อหาและโฆษณา

https://support.google.com/android/answer/9021432
https://support.google.com/accounts/answer/6078260
https://support.google.com/accounts/answer/6078260


ข้อมูลเสียงพูดและเสียง
กิจกรรมการซื�อสินค้า
ผู้ที�คุณสื�อสารหรอืแชรเ์นื�อหาด้วย
กิจกรรมในเว็บไซต์และแอปของบุคคลที�สามที�ใช้บรกิารของเรา
ประวัติการท่องเว็บของ Chrome ที�คุณซิงค์ไว้กับบัญชี Google

หากคุณใช้บรกิารของเราเพื�อโทรออกและรบัสายหรอืรบัส่งข้อความ เราอาจรวบรวมข้อมูลบันทึกการโทรและการ
รบัส่งข้อความ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขผู้โทร หมายเลขผู้รบั หมายเลขโอนสาย อีเมลของผู้ส่งและผู้รบั วัน
ที�และเวลาในการโทรและรบัส่งข้อความ ระยะเวลาในการโทร ข้อมูลการโอนสาย รวมทั�งประเภทและปรมิาณของการ
โทรและการรบัส่งข้อความ

คุณไปที�บัญชี Google เพื�อหาและจัดการข้อมูลกิจกรรมที�บันทึกไว้ในบัญชีได้

ไปที�บัญชี Google

ข้อมูลตําแหน่งของคณุ

เรารวบรวมข้อมูลตําแหน่งเมื�อคุณใช้บรกิารของเรา ซึ�งจะช่วยเราในการใหบ้รกิารฟ�เจอรต่์างๆ เช่น เส้นทางการ
ขับขี� ผลการค้นหาสิ�งต่างๆ ที�อยู่ใกล้คุณ และโฆษณาที�อิงตามตําแหน่งของคุณ

Google อาจใช้ข้อมูลตําแหน่งประเภทต่างๆ เพื�อช่วยใหบ้รกิารและผลิตภัณฑ์ที�คุณใช้มีประโยชน์มากขึ�น ทั�งนี�ขึ�นอยู่
กับผลิตภัณฑ์ที�ใช้และการตั�งค่าที�เลือก ซึ�งได้แก่

GPS และข้อมูลเซ็นเซอรอื์�นๆ จากอุปกรณ์ของคุณ
ที�อยู่ IP
กิจกรรมในบรกิารของ Google อย่างเช่น จากการค้นหาหรอืสถานที�ที�คุณติดป�ายกํากับ เช่น บ้านหรอืที�
ทํางาน
ข้อมูลเกี�ยวกับสิ�งที�อยู่ใกล้อุปกรณ์ของคุณ เช่น จุดเชื�อมต่อ Wi-Fi, เสาสัญญาณมือถือ และอุปกรณ์ที�เป�ด
ใช้บลูทูธ

https://myaccount.google.com/?utm_source=pp


ประเภทข้อมูลตําแหน่งที�เรารวบรวมและระยะเวลาที�เก็บข้อมูลนั�นอาจขึ�นอยู่กับการตั�งค่าอุปกรณ์และบัญชี เช่น คุณ
อาจเป�ดหรอืป�ดตําแหน่งของอุปกรณ์ Android โดยใช้แอปการตั�งค่าของอุปกรณ์ คุณอาจเป�ดประวัติตําแหน่งด้วย
หากต้องการสรา้งแผนที�ส่วนตัวของสถานที�ที�คุณไปพรอ้มกับอุปกรณ์ที�คุณลงชื�อเข้าใช้ และหากการตั�งค่ากิจกรรม
บนเว็บและแอปของคุณเป�ดใช้งานอยู่ การค้นหาและกิจกรรมอื�นๆ ของคุณจากบรกิารของ Google ซึ�งอาจมีข้อมูล
เกี�ยวกับตําแหน่งจะได้รบัการบันทึกในบัญชี Google ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวิธีที�เราใช้ข้อมูลตําแหน่ง

ในบางกรณี Google อาจรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับคุณจากแหล่งที�มาที�เข้าถึงได้แบบสาธารณะด้วย เช่น หากชื�อคุณ
ปรากฏในหนังสือพิมพ์ท้องถิ�น เคร ื�องมือค้นหาของ Google อาจจัดทําดัชนีบทความดังกล่าวและแสดงใหผู้้ใช้คนอื�น
เหน็หากมีการค้นหาชื�อของคุณ เรายังอาจรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับคุณจากพารท์เนอรท์ี�เชื�อถือได้ เช่น บรกิาร
ไดเรกทอรซีึ�งใหข้้อมูลทางธุรกิจสําหรบันําไปแสดงในบรกิารของ Google หรอืพารท์เนอรก์ารตลาดที�ใหข้้อมูลเกี�ยว
กับผู้มีโอกาสเป�นลูกค้าของบรกิารทางธุรกิจของเรา ตลอดจนพารท์เนอรค์วามปลอดภัยที�ใหข้้อมูลในการป�องกัน
การละเมิด นอกจากนี� เรายังได้รบัข้อมูลจากพารท์เนอรเ์พื�อใหบ้รกิารโฆษณาและบรกิารวิจัยในนามของผู้ลง
โฆษณาด้วย

เราใช้เทคโนโลยีหลายอย่างเพื�อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล ซึ�งรวมถึงคุกกี� พิกเซลแท็ก พื�นที�จัดเก็บข้อมูลในตัว
เคร ื�อง เช่น พื�นที�จัดเก็บข้อมูลเว็บในเบราว์เซอรห์รอืแคชข้อมูลแอปพลิเคชัน ฐานข้อมูล และบันทึกเซิรฟ์เวอร ์

Why Google collects data | Why Google collects data | ……

เหตใุด Google จึงต้องรวบรวมข้อมูล
เราใช้ข้อมูลเพื�อสรา้งบรกิารที�ดียิ�งขึ�น

เราใช้ข้อมูลที�เรารวบรวมจากบรกิารทั�งหมดของเราเพื�อวัตถุประสงค์ต่อไปนี�

ให้บรกิารของเรา

เราใช้ข้อมูลเพื�อใหบ้รกิารของเรา เช่น การประมวลผลคําที�คุณค้นหาเพื�อแสดงผลการค้นหาหรอืช่วยคุณแชรเ์นื�อหา
โดยแนะนําผู้รบัจากรายชื�อติดต่อ

https://support.google.com/accounts?p=privpol_location
https://support.google.com/accounts?p=privpol_lochistory
https://policies.google.com/technologies/location-data
https://www.youtube.com/watch?v=48l-xdS4pXg


ดูแลรกัษาและปรบัปรุงบรกิารของเรา

เราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อดูแลใหบ้รกิารของเราทํางานตามที�คาดหวังไว้ด้วย เช่น การติดตามการหยุดใหบ้รกิารหรอื
การแก้ป�ญหาที�คุณรายงานถึงเรา และเราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ของเรา เช่น ศึกษาข้อความ
ค้นหาที�มีการสะกดผิดมากที�สุดเพื�อช่วยเราปรบัปรุงฟ�เจอรต์รวจตัวสะกดที�ใช้ในบรกิารทั�งหมดของเรา

พัฒนาบรกิารใหม่ๆ

เราใช้ข้อมูลซึ�งรวบรวมมาจากบรกิารที�มีเพื�อช่วยเราพัฒนาบรกิารใหม่ๆ เช่น การศึกษาวิธีที�ผู้คนจัดระเบียบรูปภาพ
ของตนใน Picasa ซึ�งเป�นแอปรูปภาพแอปแรกของ Google ช่วยใหเ้ราออกแบบและเป�ดตัว Google Photos ได้

ให้บรกิารที�ปรบัแต่งในแบบของคณุ ซึ�งรวมถึงเนื�อหาและโฆษณา

เราใช้ข้อมูลที�เรารวบรวมมาเพื�อปรบัแต่งบรกิารใหแ้ก่คุณ รวมถึงใหค้ําแนะนํา เนื�อหาที�ปรบัเปลี�ยนในแบบของคุณ
และผลการค้นหาที�กําหนดเอง เช่น การตรวจสอบความปลอดภัย มอบเคล็ดลับด้านความปลอดภัยที�ปรบัใหเ้หมาะ

https://myaccount.google.com/security-checkup?utm_source=pp


กับวิธีที�คุณใช้ผลิตภัณฑ์ Google และ Google Play ใช้ข้อมูลอย่างแอปที�คุณติดตั�งอยู่และวิดีโอที�คุณดูใน YouTube
เพื�อแนะนําแอปใหม่ๆ ที�คุณอาจชอบ

เราอาจแสดงโฆษณาที�ปรบัตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิงตามความสนใจของคุณด้วย ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่า
ตัวอย่างเช่น หากค้นหา "จักรยานเสือภูเขา" คุณอาจเหน็โฆษณาอุปกรณ์กีฬาบน YouTube คุณควบคุมข้อมูลที�เรา
ใช้แสดงโฆษณาใหคุ้ณดูได้โดยไปที�การตั�งค่าโฆษณาใน My Ad Center

เราไม่แสดงโฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมู่ที�ละเอียดอ่อน เช่น เชื�อชาติ ศาสนา
รสนิยมทางเพศ หรอืสุขภาพ
เราจะไม่แสดงโฆษณาที�ปรบัตามโปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิงตามเนื�อหาจากไดรฟ�, Gmail หรอื Photos
เราจะไม่แชรข์้อมูลส่วนบุคคลที�ระบุตัวตนของคุณได้กับผู้ลงโฆษณา เช่น ชื�อหรอือีเมล เว้นแต่คุณขอใหเ้รา
แชร ์เช่น หากคุณเหน็โฆษณารา้นดอกไม้ใกล้เคียงและเลือกปุ�ม “แตะเพื�อโทร” เราจะโทรหาที�รา้นใหคุ้ณและ
อาจแชรห์มายเลขโทรศัพท์ของคุณกับรา้นดอกไม้

ไปที� My Ad Center

วัดประสิทธิภาพ

เราใช้ข้อมูลสําหรบัการวิเคราะหแ์ละการวัดผลเพื�อทําความเข้าใจวิธีที�ผู้คนใช้บรกิารของเรา เช่น เราวิเคราะหข์้อมูล
เกี�ยวกับการที�คุณเข้าชมเว็บไซต์ของเราเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการออกแบบผลิตภัณฑ์ และการดําเนินการอื�นๆ อีก
มากมาย นอกจากนี�เรายังใช้ข้อมูลเกี�ยวกับโฆษณาที�คุณโต้ตอบด้วย รวมถึงกิจกรรมที�เกี�ยวข้องใน Google
Search เพื�อช่วยใหผู้้ลงโฆษณาทราบถึงประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาของตน เราใช้เคร ื�องมือหลายอย่างใน
การดําเนินการนี� รวมถึง Google Analytics เมื�อคุณเข้าชมเว็บไซต์หรอืใช้งานแอปที�ใช้ Google Analytics ลูกค้า
Google Analytics อาจเลือกเป�ดให ้Google ลิงก์ข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคุณจากเว็บไซต์หรอืแอปดังกล่าวกับ
กิจกรรมจากเว็บไซต์หรอืแอปอื�นๆ ที�ใช้บรกิารโฆษณาของเรา

สื�อสารกับคณุ

https://myadcenter.google.com/
https://myadcenter.google.com/


เราใช้ข้อมูลที�เรารวบรวม เช่น ที�อยู่อีเมล เพื�อโต้ตอบกับคุณโดยตรง เช่น เราอาจส่งการแจ้งเตือนใหคุ้ณหากตรวจ
พบกิจกรรมน่าสงสัย เช่น การพยายามลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google จากตําแหน่งที�ผิดปกติ หรอืเราอาจแจ้งใหคุ้ณ
ทราบเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงหรอืการปรบัปรุงบรกิารที�กําลังจะเกิดขึ�น และหากคุณติดต่อ Google เราจะบันทึก
คําขอของคุณไว้เพื�อช่วยแก้ป�ญหาที�คุณพบ

ปกป�อง Google, ผู้ใช ้และสาธารณชน

เราใช้ข้อมูลเพื�อช่วยปรบัปรุงความปลอดภัยและความน่าเชื�อถือของบรกิาร ซึ�งรวมถึงการตรวจหา ป�องกัน และ
ดําเนินการกับการประพฤติมิชอบ การละเมิด ความเสี�ยงด้านความปลอดภัย และป�ญหาทางเทคนิคที�อาจเป�น
อันตรายต่อ Google, ผู้ใช้ หรอืสาธารณชน

เราใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื�อประมวลผลข้อมูลของคุณตามวัตถุประสงค์เหล่านี� เราใช้ระบบอัตโนมัติที�วิเคราะหเ์นื�อหา
ของคุณเพื�อมอบผลการค้นหาที�กําหนดเอง โฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคล หรอืฟ�เจอรอื์�นๆ ที�ปรบัแต่งให้
เหมาะกับวิธีที�คุณใช้บรกิารของเรา และเราวิเคราะหเ์นื�อหาของคุณเพื�อช่วยตรวจหาการละเมิด เช่น สแปม มัลแวร ์
และเนื�อหาผิดกฎหมาย เราใช้อัลกอรทิึมเพื�อหารูปแบบในข้อมูลด้วย เช่น Google แปลภาษาช่วยใหผู้้คนสื�อสาร
ระหว่างภาษาต่างๆ ได้โดยตรวจหารูปแบบภาษาที�พบบ่อยในวลีที�คุณขอใหบ้รกิารนี�แปล

เราอาจรวมข้อมูลที�เราเก็บรวบรวมจากบรกิารต่างๆ ของเราและอุปกรณ์ของคุณเพื�อวัตถุประสงค์ที�อธิบายไว้ด้าน
บน เช่น หากคุณดูวิดีโอมือกีต้ารใ์น YouTube คุณอาจเหน็โฆษณาคอรส์เรยีนกีต้ารใ์นเว็บไซต์ที�ใช้บรกิารของเรา
ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่าบัญชีของคุณ เราอาจเชื�อมโยงกิจกรรมของคุณในเว็บไซต์และแอปอื�นๆ กับข้อมูลส่วน
บุคคลของคุณเพื�อปรบัปรุงบรกิารของ Google และโฆษณาที�แสดงโดย Google

หากผู้ใช้รายอื�นมีอีเมลของคุณอยู่แล้วหรอืมีข้อมูลอื�นที�ระบุตัวคุณ เราอาจแสดงข้อมูลบัญชี Google สาธารณะของ
คุณ เช่น ชื�อและรูปภาพใหพ้วกเขาเหน็ วิธีนี�ช่วยใหผู้้อื�นทราบเมื�อได้รบัอีเมลที�คุณเป�นผู้ส่ง เป�นต้น



เราจะขอคํายินยอมจากคุณก่อนใช้ข้อมูลเพื�อวัตถุประสงค์อื�นที�ไม่ได้ระบุไว้ในนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�

Your privacy controls | GooYour privacy controls | Goo……

การควบคุมความเป�นสว่นตัวของคุณ
คุณมีตัวเลือกเกี�ยวกับข้อมูลที�เรารวบรวมและวิธีที�เราจะนําข้อมูลเหล่านั�นไปใช้

ส่วนนี�จะอธิบายส่วนควบคุมที�สําคัญสําหรบัการจัดการความเป�นส่วนตัวของคุณในบรกิารของเรา คุณไปที�การ
ตรวจสอบความเป�นส่วนตัวซึ�งเป�ดโอกาสใหต้รวจสอบและปรบัเปลี�ยนการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวที�สําคัญได้ด้วย
นอกจากเครื�องมือเหล่านี� เรามีการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวเฉพาะในผลิตภัณฑ์ของเราด้วย ดูข้อมูลเพิ�มเติมได้ใน
คู่มือความเป�นส่วนตัวของผลิตภัณฑ์

ไปที�ส่วน "การตรวจสอบความเป�นส่วนตัว"

การจัดการ การตรวจสอบ และการอัปเดตข้อมูลของคุณ

เมื�อลงชื�อเข้าใช้ คุณจะตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลได้โดยไปยังบรกิารที�คุณใช้ เช่น ทั�ง Photos และไดรฟ�ออกแบบ
มาเพื�อช่วยจัดการเนื�อหาบางประเภทที�คุณบันทึกไว้กับ Google

เราสรา้งเคร ื�องมือใหคุ้ณตรวจสอบและควบคุมข้อมูลที�บันทึกไว้ในบัญชี Google ด้วย โดยบัญชี Google จะมีเคร ื�อง
มือต่างๆ ต่อไปนี�

การควบคมุความเป�นส่วนตัว

ส่วนควบคมุกิจกรรม

เลือกประเภทกิจกรรมที�คุณต้องการบันทึกลงในบัญชี ตัวอย่างเช่น หากเป�ดประวัติการใช้งาน YouTube ไว้ ระบบ
จะบันทึกวิดีโอที�คุณดูและสิ�งที�ค้นหาไว้ในบัญชี เพื�อใหคุ้ณได้รบัวิดีโอแนะนําที�ดีขึ�นและจําจุดที�คุณดูค้างไว้ และหาก

https://www.youtube.com/watch?v=ZdEIZNg3epQ
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://policies.google.com/technologies/product-privacy
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://myaccount.google.com/


เป�ดกิจกรรมบนเว็บและแอปไว้ ระบบจะบันทึกการค้นหาและกิจกรรมที�คุณทําจากบรกิารอื�นๆ ของ Google ไว้ใน
บัญชี เพื�อใหคุ้ณได้รบัประสบการณ์ที�ปรบัเปลี�ยนในแบบของคุณมากขึ�น เช่น การค้นหาที�เรว็ขึ�นและคําแนะนําแอป
และเนื�อหาที�เป�นประโยชน์มากขึ�น กิจกรรมบนเว็บและแอปยังมีการตั�งค่าย่อยที�ใหคุ้ณควบคุมได้ว่าจะใหร้ะบบบันทึก
ข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคุณในเว็บไซต์ แอป และอุปกรณ์อื�นๆ ที�ใช้บรกิารของ Google (เช่น แอปที�คุณติดตั�ง
และใช้ใน Android) ในบัญชี Google เพื�อช่วยปรบัปรุงบรกิารของ Google หรอืไม่

ไปที�ส่วนควบคุมกิจกรรม

เครื�องมอืตั�งค่าโฆษณา

จัดการค่ากําหนดเกี�ยวกับโฆษณาที�แสดงใหคุ้ณดูใน Google และในเว็บไซต์และแอปที�เป�นพารท์เนอรใ์นการแสดง
โฆษณากับ Google คุณแก้ไขความสนใจ เลือกว่าจะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื�อทําใหโ้ฆษณาเกี�ยวข้องกับคุณมากขึ�น
หรอืไม่ และเป�ดหรอืป�ดบรกิารโฆษณาบางอย่างได้

ไปที� My Ad Center

เกี�ยวกับคณุ

จัดการข้อมูลส่วนบุคคลในบัญชี Google และควบคุมว่าใครบ้างในบรกิารของ Google ที�สามารถเหน็ข้อมูลได้

ไปที� "เกี�ยวกับคุณ"

การแชรคํ์าแนะนํา

เลือกว่าจะใหช้ื�อและรูปภาพปรากฏข้างๆ กิจกรรมของคุณหรอืไม่ เช่น รวีิวและคําแนะนําต่างๆ ที�ปรากฏในโฆษณา

ไปที� "การแชรค์ําแนะนํา"

https://support.google.com/websearch/answer/54068#zippy=%2Cinfo-about-your-browsing-and-other-activity-on-sites-apps-and-devices-that-use-google-services
https://myaccount.google.com/activitycontrols?utm_source=pp
https://myadcenter.google.com/
https://myaccount.google.com/profile?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/shared-endorsements?utm_source=pp


เว็บไซต์และแอปที�ใชบ้รกิารของ Google

จัดการข้อมูลที�เว็บไซต์และแอปซึ�งใช้บรกิารของ Google เช่น Google Analytics สามารถแชรก์ับ Google ได้เมื�อ
คุณเข้าชมหรอืโต้ตอบกับบรกิารของเว็บไซต์และแอปดังกล่าว

ดูวิธีที� Google ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์หรอืแอปที�ใช้บรกิารของเรา

วิธีตรวจสอบและอัปเดตข้อมูลของคณุ

กิจกรรมของฉัน

ส่วน "กิจกรรมของฉัน" ช่วยใหคุ้ณตรวจสอบและควบคุมข้อมูลที�บันทึกไว้ในบัญชี Google เมื�อคุณลงชื�อเข้าใช้และ
ใช้บรกิารของ Google ได้ เช่น การค้นหาของคุณหรอืการเข้าชม Google Play คุณสามารถเรยีกดูตามวันที�และตาม
หวัข้อ และลบกิจกรรมบางอย่างหรอืกิจกรรมทั�งหมดก็ได้

ไปที� "กิจกรรมของฉัน"

Google แดชบอรด์

Google แดชบอรด์ช่วยใหคุ้ณจัดการข้อมูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์บางอย่าง

ไปที�แดชบอรด์

ข้อมูลส่วนบุคคลของคณุ

จัดการข้อมูลติดต่อของคุณ เช่น ชื�อ อีเมล และหมายเลขโทรศัพท์

ไปที� "ข้อมูลส่วนบุคคล"

เมื�อออกจากระบบแล้ว คุณจัดการข้อมูลที�เชื�อมโยงกับเบราว์เซอรห์รอือุปกรณ์ได้ดังต่อไปนี�

https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://myactivity.google.com/myactivity?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/dashboard?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/personal-info?utm_source=pp


การปรบัเปลี�ยนการค้นหาในแบบของคุณเมื�อออกจากระบบ: เลือกว่าจะใหเ้ราใช้กิจกรรมการค้นหาของคุณ
เพื�อมอบผลการค้นหาและคําแนะนําที�เกี�ยวข้องมากขึ�นใหแ้ก่คุณหรอืไม่
การตั�งค่า YouTube: หยุดชั �วคราวและลบประวัติการค้นหา YouTube รวมถึงประวัติการดู YouTube
การตั�งค่าโฆษณา: จัดการค่ากําหนดเกี�ยวกับโฆษณาที�แสดงใหคุ้ณดูใน Google และในเว็บไซต์และแอปที�เป�น
พารท์เนอรใ์นการแสดงโฆษณากับ Google

การส่งออก การนําออก และการลบข้อมูลของคุณ

คุณส่งออกสําเนาเนื�อหาในบัญชี Google ได้หากต้องการสํารองข้อมูลหรอืใช้กับบรกิารอื�นนอก Google

ส่งออกข้อมูลของคุณ

คุณทําสิ�งต่อไปนี�ได้เพื�อลบข้อมูลของคุณ

ลบเนื�อหาจากบรกิารบางอย่างของ Google
ค้นหาแล้วลบข้อมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใช้ส่วนกิจกรรมของฉัน
ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอย่าง ซึ�งรวมถึงข้อมูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่านั�น
ลบบัญชี Google ของคุณทั�งบัญชี

ลบข้อมูลของคุณ

เครื�องมือจัดการบัญชีที�ไม่ใช้งานช่วยใหคุ้ณอนุญาตใหผู้้อื�นเข้าถึงบางส่วนในบัญชี Google ของคุณในกรณีที�คุณ
เข้าถึงบัญชีไม่ได้โดยไม่คาดคิด

สุดท้าย คุณยังส่งคําขอใหน้ําเนื�อหาออกจากบรกิารบางอย่างของ Google ตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องและนโยบาย
ของเราได้อีกด้วย

วิธีอื�นๆ ในการควบคุมข้อมูลที� Google รวบรวมไว้ ไม่ว่าคุณจะลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google หรอืไม่ ดังต่อไปนี�

การตั�งค่าเบราว์เซอร:์ เช่น คุณกําหนดค่าใหเ้บราว์เซอรแ์จ้งเมื�อ Google ตั �งค่าคุกกี�ในเบราว์เซอรไ์ด้ และ
กําหนดค่าใหเ้บราว์เซอรบ์ล็อกคุกกี�ทั�งหมดจากบางโดเมนหรอืทุกโดเมนได้ด้วย แต่โปรดทราบว่าบรกิารของ
เราใช้คุกกี�เพื�อใหท้ํางานได้อย่างถูกต้องสําหรบัสิ�งต่างๆ เช่น การจําค่ากําหนดภาษาของคุณ
การตั�งค่าระดับอุปกรณ์: อุปกรณ์อาจมีส่วนควบคุมที�ระบุข้อมูลที�เรารวบรวม เช่น คุณอาจแก้ไขการตั�งค่า
ตําแหน่งในอุปกรณ์ Android

https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history/search_history?utm_source=pp
https://www.youtube.com/feed/history?utm_source=pp
https://myadcenter.google.com/
https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/inactive?utm_source=pp
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/websearch?p=privpol_locserp
https://support.google.com/websearch?p=privpol_locserp


การแชรข์้อมูลของคุณ

เมื�อคุณแชรข้์อมูลของคุณ

บรกิารของเราหลายๆ อย่างใหคุ้ณแชรข์้อมูลกับผู้อื�น และคุณควบคุมวิธีการแชรข์้อมูลได้ เช่น คุณแชรว์ิดีโอใน
YouTube แบบสาธารณะได้หรอืเลือกจะเก็บวิดีโอไว้แบบเป�นส่วนตัวก็ได้ โปรดทราบว่าเมื�อคุณแชรข์้อมูลแบบ
สาธารณะ เคร ื�องมือค้นหาอาจเข้าถึงเนื�อหาของคุณได้ รวมถึง Google Search ด้วย

เมื�อลงชื�อเข้าใช้และโต้ตอบกับบรกิารบางอย่างของ Google เช่น การแสดงความคิดเหน็ในวิดีโอ YouTube หรอืการ
รวีิวแอปใน Play ชื�อและรูปภาพของคุณจะปรากฏอยู่ข้างๆ กิจกรรมเหล่านั�น เราอาจแสดงข้อมูลนี�ในโฆษณาด้วย
ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่าการแชรค์ําแนะนําของคุณ

เมื�อ Google แชรข้์อมูลของคุณ

เราไม่แชรข์้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับบรษัิท องค์กร หรอืบุคคลทั�วไปนอก Google ยกเว้นในกรณีต่อไปนี�

เมื�อได้รบัความยินยอมจากคณุ

เราจะแชรข์้อมูลส่วนบุคคลนอก Google เมื�อได้รบัคํายินยอมจากคุณ เช่น หากคุณใช้ Google Home เพื�อดําเนิน
การจองผ่านบรกิารการจอง เราจะขอสิทธิ�ก่อนที�จะแชรช์ื�อหรอืหมายเลขโทรศัพท์ของคุณกับรา้นอาหาร นอกจากนี�
เรายังเป�ดใหคุ้ณเป�นผู้ควบคุมเพื�อตรวจสอบและจัดการแอปและเว็บไซต์ของบุคคลที�สามซึ�งคุณใหสิ้ทธิ�เข้าถึงข้อมูล
ในบัญชี Google ด้วย เราจะขอคํายินยอมอย่างชัดแจ้งจากคุณเพื�อแชรข์้อมูลส่วนบุคคลที�มีความละเอียดอ่อนใดๆ

เมื�อมผู้ีดูแลระบบโดเมน

หากคุณเป�นนักเรยีน/นักศึกษาหรอืทํางานในองค์กรที�ใช้บรกิารของ Google ผู้ดูแลระบบโดเมนและตัวแทนจําหน่าย
ที�จัดการบัญชีจะมีสิทธิ�เข้าถึงบัญชี Google ของคุณ บุคคลดังกล่าวอาจดําเนินการต่อไปนี�ได้

เข้าถึงและเก็บรกัษาข้อมูลที�เก็บไว้ในบัญชีของคุณ เช่น อีเมล
ดูสถิติเกี�ยวกับบัญชีของคุณ เช่น จํานวนแอปที�คุณติดตั�ง
เปลี�ยนรหสัผ่านบัญชีของคุณ
ระงับหรอืยกเลิกการเข้าถึงบัญชีของคุณ
รบัข้อมูลบัญชีของคุณเพื�อใหเ้ป�นไปตามกฎหมายที�บังคับใช้ ระเบียบข้อบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย
หรอืการรอ้งขอข้อมูลจากทางราชการ

https://support.google.com/accounts?p=privpol_endorse
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_homedata
https://myaccount.google.com/permissions
https://support.google.com/a?p=privpol_admin


จํากัดความสามารถในการลบหรอืแก้ไขข้อมูลหรอืการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวของคุณ

สําหรบัการประมวลผลภายนอก

เราใหข้้อมูลส่วนบุคคลแก่บรษัิทในเครอืและธุรกิจหรอืบุคคลที�ไว้วางใจได้อื�นๆ เพื�อใหป้ระมวลผลข้อมูลแก่เรา โดย
ดําเนินการตามวิธีการและปฏิบัติตามนโยบายความเป�นส่วนตัวของเรา รวมถึงมาตรการการรกัษาข้อมูลที�เป�น
ความลับและการรกัษาความปลอดภัยที�เหมาะสม ตัวอย่างเช่น เราใช้ผู้ใหบ้รกิารเพื�อช่วยในการดําเนินการศูนย์
ข้อมูล ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบรกิาร ปรบัปรุงกระบวนการทําธุรกิจภายใน และใหก้ารสนับสนุนเพิ�มเติมแก่ลูกค้าและ
ผู้ใช้ เรายังใช้ผู้ใหบ้รกิารเพื�อช่วยในการตรวจสอบเนื�อหาของวิดีโอ YouTube เพื�อความปลอดภัยของสาธารณะ รวม
ถึงวิเคราะหแ์ละฟ�งตัวอย่างเสียงบันทึกของผู้ใช้เพื�อช่วยปรบัปรุงเทคโนโลยีการจดจําเสียงของ Google อีกด้วย

สําหรบัเหตุผลทางกฎหมาย

เราจะแชรข์้อมูลส่วนบุคคลออกนอก Google หากเราเชื�อโดยสุจรติว่าการเข้าถึง การใช้ การเก็บรกัษา หรอืการเป�ด
เผยข้อมูลนั�นมีเหตุจําเป�นอันสมควรเพื�อวัตถุประสงค์ต่อไปนี�

เพื�อใหเ้ป�นไปตามกฎหมายที�มีผลบังคับใช้ ระเบียบข้อบังคับ กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการรอ้งขอข้อมูล
จากทางราชการ เราแชรข์้อมูลเกี�ยวกับจํานวนและประเภทคําขอที�ได้รบัจากรฐับาลในรายงานเพื�อความ
โปรง่ใสของเรา
บังคับใช้ข้อกําหนดในการใหบ้รกิารที�เกี�ยวข้อง รวมถึงการตรวจสอบการละเมิดที�อาจเกิดขึ�น
ตรวจจับ ป�องกัน หรอืระบุการประพฤติมิชอบ ป�ญหาด้านความปลอดภัยหรอืด้านเทคนิค
ป�องกันอันตรายต่อสิทธิ ทรพัย์สิน หรอืความปลอดภัยของ Google, ผู้ใช้ของเรา หรอืสาธารณชนตามที�
กฎหมายกําหนดหรอือนุญาต

เราอาจแชรข์้อมูลซึ�งไม่ใช่ข้อมูลส่วนตัวที�สามารถระบุตัวตนได้สู่สาธารณะและกับพารท์เนอรข์องเรา เช่น ผู้เผยแพร่
โฆษณา ผู้ลงโฆษณา นักพัฒนาซอฟต์แวร ์หรอืผู้ถือสิทธิ� เช่น เราจะแชรข์้อมูลแบบสาธารณะเพื�อแสดงเทรนด์เกี�ยว
กับการใช้บรกิารของเราโดยทั�วไป เราอนุญาตใหพ้ารท์เนอรบ์างรายรวบรวมข้อมูลจากเบราว์เซอรห์รอือุปกรณ์ของ
คุณเพื�อการโฆษณาและการวัดผลโดยใช้คุกกี�หรอืเทคโนโลยีที�คล้ายกันของพารท์เนอรแ์ต่ละรายเองด้วย

หาก Google มีส่วนในการควบรวม การได้มา หรอืการขายสินทรพัย์ เราจะยังคงรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ใหเ้ป�น
ความลับและแจ้งใหผู้้ใช้ที�ได้รบัผลกระทบทราบก่อนที�จะโอนข้อมูลส่วนบุคคลหรอืใหข้้อมูลส่วนบุคคลนั�นขึ�นอยู่กับ
นโยบายความเป�นส่วนตัวอื�น

การรกัษาข้อมูลของคุณใหป้ลอดภัย

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://transparencyreport.google.com/user-data/overview


บรกิารของเรามีฟ�เจอรค์วามปลอดภัยเพื�อช่วยปกป�องข้อมูลของคุณ

ผลิตภัณฑ์ Google ทั�งหมดมีฟ�เจอรค์วามปลอดภัยที�มีประสิทธิภาพ ซึ�งจะคอยปกป�องข้อมูลของคุณอยู่เสมอ
ข้อมูลเชิงลึกที�เราได้รบัจากการดูแลรกัษาบรกิารของเราช่วยใหต้รวจพบและบล็อกภัยคุกคามด้านความปลอดภัย
ไม่ใหเ้ข้าถึงคุณได้โดยอัตโนมัติ และหากเราตรวจพบความเสี�ยงที�คุณควรทราบ เราจะแจ้งใหคุ้ณทราบและช่วยนํา
คุณผ่านขั�นตอนต่างๆ ใหไ้ด้รบัการป�องกันมากขึ�น

เราพยายามอย่างเต็มที�ที�จะปกป�องคุณและ Google จากการเข้าถึง การเปลี�ยนแปลง การเป�ดเผย หรอืการทําลาย
ข้อมูลที�เราเก็บรกัษาโดยไม่ได้รบัอนุญาต โดยดําเนินการดังต่อไปนี�

เราใช้การเข้ารหสัลับเพื�อดูแลใหข้้อมูลของคุณเป�นส่วนตัวระหว่างการส่ง
เราใหบ้รกิารฟ�เจอรค์วามปลอดภัยมากมาย เช่น Safe Browsing, การตรวจสอบความปลอดภัย และการ
ยืนยันแบบ 2 ขั�นตอน เพื�อช่วยปกป�องบัญชีของคุณ
เราตรวจสอบการเก็บรวบรวมข้อมูล พื�นที�จัดเก็บข้อมูลและหลักปฏิบัติในการประมวลผล รวมถึงมาตรการ
ความปลอดภัยทางกายภาพ เพื�อป�องกันการเข้าถึงระบบที�ไม่ได้รบัอนุญาต
เราจํากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลไว้สําหรบัพนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทนของ Google ที�ต้องการข้อมูลนั�น
เพื�อทําการประมวลผลข้อมูล โดยผู้ที�มีสิทธิ�เข้าถึงนี�ต้องปฏิบัติตามข้อกําหนดการรกัษาข้อมูลที�เป�นความลับ
ตามสัญญาที�เข้มงวด และอาจถูกลงโทษหรอืเลิกจ้างหากไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดดังกล่าว

การสง่ออกและการลบข้อมูลของคุณ
คุณส่งออกสําเนาข้อมูลหรอืลบข้อมูลออกจากบัญชี Google ได้ทุกเมื�อ

คุณส่งออกสําเนาเนื�อหาในบัญชี Google ได้หากต้องการสํารองข้อมูลหรอืใช้กับบรกิารอื�นนอก Google

ส่งออกข้อมูลของคุณ

คุณทําสิ�งต่อไปนี�ได้เพื�อลบข้อมูลของคุณ

ลบเนื�อหาจากบรกิารบางอย่างของ Google
ค้นหาแล้วลบข้อมูลบางรายการออกจากบัญชีของคุณโดยใช้ส่วนกิจกรรมของฉัน

https://safebrowsing.google.com/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp
https://www.google.com/landing/2step/?utm_source=pp
https://takeout.google.com/?utm_source=pp
https://myactivity.google.com/?utm_source=pp


ลบผลิตภัณฑ์ Google บางอย่าง ซึ�งรวมถึงข้อมูลที�เชื�อมโยงกับผลิตภัณฑ์เหล่านั�น
ลบบัญชี Google ของคุณทั�งบัญชี

ลบข้อมูลของคุณ

การเก็บรกัษาข้อมูลของคุณ
เราเก็บรกัษาข้อมูลที�เรารวบรวมไว้ในระยะเวลาที�แตกต่างกันไปโดยขึ�นอยู่กับว่าเป�นข้อมูลอะไร เรานําข้อมูลไปใช้
อย่างไร และคุณกําหนดการตั�งค่าไว้อย่างไร ดังนี�

คุณลบข้อมูลบางอย่างได้ทุกเมื�อที�ต้องการ เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลหรอืเนื�อหาที�คุณสรา้งหรอือัปโหลด เช่น
รูปภาพและเอกสาร และยังลบข้อมูลกิจกรรมที�บันทึกในบัญชี หรอืเลือกใหร้ะบบลบข้อมูลโดยอัตโนมัติเมื�อ
ผ่านระยะเวลาที�กําหนดไว้ก็ได้ เราจะเก็บข้อมูลนี�ไว้ในบัญชี Google จนกว่าคุณจะนําออกหรอืเลือกใหร้ะบบนํา
ออก
ข้อมูลอื�นๆ จะถูกลบออกจากระบบ หรอืทําใหเ้ป�นข้อมูลที�ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที�เป�นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้โดยอัตโนมัติหลังจากพ้นระยะเวลาที�กําหนดไว้ เช่น ข้อมูลโฆษณา ในบันทึกของเซิรฟ์เวอร ์
เราเก็บข้อมูลบางอย่างไว้จนกว่าคุณจะลบบัญชี Google เช่น ข้อมูลความถี�ที�คุณใช้บรกิารของเรา
และเราจะเก็บรกัษาข้อมูลบางอย่างไว้นานกว่าข้อมูลอื�นๆ หากจําเป�นเพื�อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจหรอื
กฎหมายโดยชอบตามกฎหมาย เช่น เพื�อความปลอดภัย เพื�อการป�องกันการละเมิดหรอืการประพฤติมิชอบ
หรอืเพื�อการเก็บบันทึกทางการเงิน

เมื�อคุณลบข้อมูล เราจะทําตามขั�นตอนการลบเพื�อดูแลใหม้ีการนําข้อมูลของคุณทั�งหมดออกจากเซิรฟ์เวอรข์องเรา
อย่างปลอดภัยหรอืเก็บรกัษาไว้ในรูปแบบที�ทําใหไ้ม่สามารถระบุตัวบุคคลที�เป�นเจ้าของข้อมูลได้เท่านั�น โดยเรา
พยายามดูแลใหบ้รกิารของเราป�องกันไม่ใหข้้อมูลถูกลบออกโดยไม่ได้ตั �งใจหรอืโดยโปรแกรมอันตราย ด้วยเหตุนี�
จึงอาจมีความล่าช้าเกิดขึ�นเมื�อคุณลบข้อมูลบางอย่างและเมื�อสําเนาข้อมูลถูกลบออกจากระบบที�มีการใช้งานและมี
การสํารองข้อมูลของเรา

อ่านข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับระยะเวลาเก็บรกัษาข้อมูลของ Google รวมถึงระยะเวลาที�เราใช้ในการลบข้อมูลของคุณ

https://myaccount.google.com/deleteservices?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/deleteaccount?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/delete-services-or-account?utm_source=pp
https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/photos/answer/6128858
https://support.google.com/docs/answer/6023494
https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/accounts/answer/465?authuser=0#auto-delete
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/retention


การปฏิบติัตามข้อกําหนดและการใหค้วามรว่มมือกับหน่วย
งานกํากับดูแล
เราตรวจสอบนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�เป�นประจําและดูแลว่าเราจะประมวลผลข้อมูลของคุณด้วยวิธีการที�ปฏิบัติ
ตามนโยบายนี�

การโอนข้อมูล

เราดูแลรกัษาเซิรฟ์เวอรท์ั�วโลก ข้อมูลของคุณจึงอาจได้รบัการประมวลผลในเซิรฟ์เวอรซ์ึ�งอยู่นอกประเทศที�คุณ
อาศัยอยู่ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ โดยบางประเทศใหก้ารคุ้มครองข้อมูลมากกว่าประ
เทศอื�นๆ ไม่ว่าจะมีการประมวลผลข้อมูลของคุณที�ใด เราก็จะใช้การคุ้มครองเดียวกันตามที�อธิบายไว้ในนโยบายนี�
รวมถึงปฏิบัติตามกรอบกฎหมายด้านการโอนข้อมูลด้วย

เมื�อได้รบัคํารอ้งแบบลายลักษณ์อักษรที�เป�นทางการ เราจะตอบสนองด้วยการติดต่อผู้ส่งคํารอ้ง เราทํางานรว่มกับ
หน่วยงานกํากับดูแลที�เกี�ยวข้อง รวมถึงหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลในท้องถิ�นเพื�อแก้ป�ญหาเร ื�องรอ้งเรยีนเกี�ยวกับ
การถ่ายโอนข้อมูลของคุณที�เราตกลงกับคุณโดยตรงไม่ได้

ข้อกําหนดของยุโรป

วิธีการใชส้ิทธิและติดต่อ Google

หากกฎหมายคุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรปหรอืสหราชอาณาจักรมีผลบังคับใช้กับการประมวลผลข้อมูลของคุณ
เราจะใหก้ารควบคุมตามที�อธิบายไว้ในนโยบายนี�เพื�อใหคุ้ณได้ใช้สิทธิ�เพื�อขอเข้าไปอัปเดตข้อมูล นําข้อมูลออก หรอื
จํากัดการประมวลผลข้อมูล และคุณมีสิทธิ�ปฏิเสธการประมวลผลข้อมูลหรอืส่งออกข้อมูลของคุณไปยังบรกิารอื�น
ด้วย

หากมีคําถามเพิ�มเติมหรอืมีคําขอเกี�ยวกับสิทธิ โปรดติดต่อ Google และสํานักงานคุ้มครองข้อมูลของเรา คุณยัง
สามารถติดต่อหน่วยงานคุ้มครองข้อมูลในท้องถิ�นได้หากมีข้อกังวลเกี�ยวกับสิทธิของคุณภายใต้กฎหมายท้องถิ�น

ผู้ควบคมุข้อมูล

ผู้ควบคุมข้อมูลซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลของคุณขึ�นอยู่กับสถานที�ตั �งที�คุณอยู่ เว้นแต่จะมีการ
ระบุไว้เป�นอย่างอื�นในประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวของแต่ละบรกิาร

Google Ireland Limited สําหรบัผู้ใช้บรกิารของ Google ที�อยู่ในเขตเศรษฐกิจยุโรปหรอืสวิตเซอรแ์ลนด์ ซึ�ง
ตั �งอยู่ที� Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Google LLC สําหรบัผู้ใช้บรกิารของ Google ที�อยู่ในสหราชอาณาจักร ซึ�งตั �งอยู่ที� 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, California 94043, USA

Google LLC เป�นผู้ควบคุมข้อมูลซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลที�มีการจัดทําดัชนีและแสดงอยู่ใน
บรกิารอย่างเช่น Google Search และ Google Maps ไม่ว่าตําแหน่งของคุณจะเป�นที�ใดก็ตาม Google Ireland
Limited เป�นผู้ควบคุมข้อมูลซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลเพื�อฝ�กโมเดล AI ของ Google โดยมี

https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://support.google.com/policies/troubleshooter/7575787
https://www.google.com/search/howsearchworks/crawling-indexing/


วัตถุประสงค์เพื�อนําไปปรบัใช้ในบรกิารที�จัดหาใหโ้ดย Google Ireland Limited ในเขตเศรษฐกิจยุโรปหรอืสวิตเซอร์
แลนด์

พื�นฐานทางกฎหมายของการประมวลผลข้อมูล

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อวัตถุประสงค์ตามที�อธิบายไว้ในนโยบายนี� โดยอิงตามพื�นฐานทางกฎหมายดังต่อ
ไปนี�

เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อใหบ้รกิารที�คุณขอภายใต้สัญญา
เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราและของบุคคลที�สาม ขณะใช้
มาตรการป�องกันที�เหมาะสมซึ�งช่วยคุ้มครองความเป�นส่วนตัวของคุณ
เราประมวลผลข้อมูลของคุณเมื�อจําเป�นต่อการปกป�องผลประโยชน์ที�สําคัญของคุณหรอืของบุคคลอื�น
เราประมวลผลข้อมูลของคุณเมื�อเรามีภาระหน้าที�ตามกฎหมายใหท้ําเช่นนั�น
เราขอความยินยอมจากคุณในการประมวลผลข้อมูลเพื�อวัตถุประสงค์หนึ�งๆ และคุณมีสิทธิที�จะถอนความ
ยินยอมได้ทุกเมื�อ

วิธีที�คุณใช้บรกิารของ Google และการตั�งค่าความเป�นส่วนตัวของคุณจะเป�นตัวกําหนดข้อมูลที�ประมวลผล
วัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลนี� และพื�นฐานทางกฎหมายของการประมวลผลข้อมูล ตารางด้านล่างจะ
อธิบายวัตถุประสงค์ในการประมวลผลเหล่านี� ประเภทของข้อมูลที�ประมวลผล และมูลเหตุอันจะอ้างกฎหมายได้ของ
การประมวลผลข้อมูลนี�อย่างละเอียดยิ�งขึ�น

เหตุผลและวิธีที�เราประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย

เพื�อใหบ้รกิาร ผลิตภัณฑ์ และฟ�เจอร ์
ของ Google

ตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผล

เราประมวลผลคําที�คุณค้นหา
เพื�อแสดงผลการค้นหา
เราใช้ที�อยู่ IP ที�กําหนดให้
อุปกรณ์ของคุณเพื�อส่งข้อมูล
ที�คุณขอใหแ้ก่คุณ เช่น การ
โหลดวิดีโอ YouTube
เราใช้ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันซึ�งจัด
เก็บไว้ในคุกกี�บนอุปกรณ์เพื�อ
ช่วยตรวจสอบสิทธิ�ว่าคุณคือ
ผู้ที�ควรมีสิทธิ�เข้าถึงบัญชี
Google
เราจะใช้รูปภาพและวิดีโอที�คุณ
อัปโหลดไปยัง Google Photos
เพื�อช่วยคุณสรา้งอัลบั�ม ภาพ
คอลลาจ และผลงานสรา้ง
สรรค์อื�นๆ ที�คุณแชรไ์ด้

ข้อมูลที�ประมวลผลจะขึ�นอยู่กับวิธีที�
คุณใช้บรกิารของ Google และการ
ตั�งค่าของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อ
ไปนี�

ข้อมูลที�คุณสรา้งหรอืมอบให้
กับเรา

เนื�อหาที�คุณสรา้ง อัป
โหลด หรอืได้รบั (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต) Google แด
ชบอรด์ช่วยใหคุ้ณ
จัดการข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลที�คุณ
ใหไ้ว้กับเราเมื�อสรา้ง
บัญชี Google (เช่น ชื�อ
และรหสัผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วันเกิด หรอื
ข้อมูลการชําระเงิน)

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบัการ
ประมวลผลข้อมูลนี�จะขึ�นอยู่กับวิธีที�คุณ
ใช้บรกิารของ Google และการตั�งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไปนี�

เพื�อทําสัญญากับคุณ เช่น การ
โหลดวิดีโอ YouTube หรอืการ
ประมวลผล ดําเนินการ และนําส่ง
สินค้าตามคําสั �งซื�อเมื�อคุณซื�อ
บรกิารหรอืสินค้าต่างๆ จากเรา
เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของเราและของ
บุคคลที�สาม รวมถึงเพื�อ
วัตถุประสงค์ต่อไปนี�

ใหบ้รกิาร ดูแลรกัษา และ
ปรบัปรุงบรกิารใหต้รง
ตามความต้องการของผู้
ใช้ ตัวอย่างเช่น การใช้
ข้อมูลติดต่อ (เช่น ชื�อและ
อีเมล) ของคนที�คุณ
โต้ตอบด้วยในผลิตภัณฑ์
ของ Google เพื�อช่วยให้

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions


เหตุผลและวิธีที�เราประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย
เมื�อซื�อบรกิารหรอืสินค้าต่างๆ
จากเรา เราจะใช้ที�อยู่สําหรบั
จัดส่งหรอืวิธีการนําส่งเพื�อทํา
สิ�งต่างๆ เช่น ประมวลผล
ดําเนินการ และนําส่งสินค้า
ตามคําสั �งซื�อของคุณ ตลอด
จนเพื�อใหก้ารสนับสนุนที�
เกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอื
บรกิารที�คุณซื�อ
เราประมวลผลข้อมูลการชําระ
เงินเมื�อคุณซื�อพื�นที�เก็บข้อมูล
เพิ�มเติมสําหรบั Google ไดรฟ�
เราอาจใช้ข้อมูลติดต่อ (เช่น
ชื�อและอีเมล) ของคนที�คุณ
โต้ตอบด้วยในผลิตภัณฑ์ของ
Google เพื�อช่วยใหค้้นหา
บุคคลที�ต้องการได้ง่ายขึ�นเมื�อ
คุณต้องการแชรแ์ละสื�อสาร
กับบุคคลเหล่านี�ในบรกิารอื�นๆ
ของ Google เช่น Gmail,
Photos และ Assistant
เราอาจใช้อีเมลยืนยันเที�ยวบิน
ที�คุณได้รบัเพื�อสรา้งปุ�ม "เช็ค
อิน" ที�ปรากฏใน Gmail ของ
คุณ
นอกจากนี� Google จะเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับคุณ
จากแหล่งที�มาที�เข้าถึงได้แบบ
สาธารณะด้วย เช่น หากชื�อ
คุณปรากฏในหนังสือพิมพ์
ท้องถิ�น เคร ื�องมือค้นหาของ
Google อาจจัดทําดัชนี
บทความดังกล่าวและแสดงให้
ผู้ใช้คนอื�นเหน็หากมีการค้นหา
ชื�อของคุณ หรอืหากข้อมูล
ธุรกิจของคุณปรากฏใน
เว็บไซต์ เราก็อาจจัดทําดัชนีไว้
และแสดงในบรกิารของ
Google
เราช่วยใหคุ้ณแชรตํ์าแหน่ง
โดยใช้ฟ�เจอรก์ารแชรตํ์าแหน่ง
ของ Google ได้ เพื�อใหผู้้อื�น

ข้อมูลที�เราเก็บรวบรวมเมื�อ
คุณใช้บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์ เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�งเชื�อมโยง
กับเบราว์เซอร ์
แอปพลิเคชัน หรอื
อุปกรณ์ที�คุณใช้งาน
และข้อมูลเกี�ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์กับบรกิาร
ของเรา (เช่น ที�อยู่ IP,
รายงานข้อขัดข้อง
และกิจกรรมของ
ระบบ)
ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของคุณใน
บรกิารของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวัติการท่องเว็บ
ของ Chrome ที�คุณ
ซิงค์กับบัญชี Google,
การดูและการโต้ตอบ
กับเนื�อหาและโฆษณา
ตลอดจนกิจกรรมของ
คุณในเว็บไซต์ของ
บุคคลที�สามและแอปที�
ใช้บรกิารของเรา คุณ
ตรวจสอบและควบคุม
ข้อมูลกิจกรรมที�จัด
เก็บไว้ในบัญชี Google
ได้ที�กิจกรรมของฉัน
ข้อมูลตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจกําหนด
โดย GPS, ที�อยู่ IP และ
ข้อมูลอื�นๆ จาก
เซ็นเซอรใ์นอุปกรณ์
หรอืรอบๆ อุปกรณ์
ทั�งนี�บางส่วนขึ�นอยู่กับ

ค้นหาบุคคลที�ต้องการได้
ง่ายขึ�นเมื�อคุณต้องการ
แชรแ์ละสื�อสารกับบุคคล
เหล่านี�ในบรกิารอื�นๆ ของ
Google เช่น Gmail,
Photos และ Assistant

เมื�อได้รบัความยินยอมจากคุณ
เช่น เมื�อคุณเลือกที�จะแชร ์
ตําแหน่งด้วยฟ�เจอรก์ารแชร์
ตําแหน่งของ Google

https://support.google.com/maps/answer/7326816
https://support.google.com/maps/answer/7326816
https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวิธีที�เราประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย
ค้นหาคุณในแผนที� หรอืทราบ
เวลาถึงโดยประมาณของคุณ
ได้
ตามที�อธิบายไว้ในส่วนการ
แชรข์้อมูลของคุณ เราจะแชร์
ข้อมูลส่วนบุคคลกับภายนอก
Google เมื�อได้รบัความ
ยินยอมจากคุณ และใหคุ้ณ
เป�นผู้ควบคุมเพื�อตรวจสอบ
และจัดการแอปและเว็บไซต์
ของบุคคลที�สามซึ�งคุณให้
สิทธิ�เข้าถึงข้อมูลในบัญชี
Google

การตั�งค่าอุปกรณ์และ
การตั�งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่งที�มาที�เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ อย่างเช่น
ข้อมูลที�มีใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทางออนไลน์ (เช่น
ในกรณีที�ชื�อของคุณปรากฏ
ในบทความหนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ�น) หรอืจากแหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ
ข้อมูลจากพารท์เนอรท์ี�เชื�อ
ถือได้ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�ใหข้้อมูล
ทางธุรกิจกับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ Google หรอืพาร ์
ทเนอรด์้านความปลอดภัยที�
ใหข้้อมูลกับเราเพื�อป�องกัน
การละเมิด

เพื�อดูแลรกัษาและปรบัปรุงบรกิาร
ผลิตภัณฑ์ และฟ�เจอรข์อง Google

เพื�อดูแลรกัษาบรกิารใหท้ํางานได้
ตามที�ต้องการ เช่น การแก้ไขข้อ
บกพรอ่งของบรกิาร การติดตาม
ป�ญหา หรอืการแก้ป�ญหา

ตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผล

เราตรวจสอบระบบของเราอยู่
เสมอเพื�อตรวจหาป�ญหา และ
หากเราพบสิ�งผิดปกติในบาง
ฟ�เจอร ์การตรวจสอบข้อมูล
กิจกรรมที�เก็บรวบรวมไว้ก่อน
ป�ญหาจะเกิดขึ�นช่วยใหเ้รา
แก้ไขสิ�งต่างๆ ได้เรว็ขึ�น
เราบันทึกการโต้ตอบของผู้ใช้
กับปุ�มในแอปอย่าง Google
Maps และ Search เพื�อช่วยให้
เข้าใจว่าปุ�มเหล่านั�นทํางานได้
ตามที�ต้องการหรอืไม่

ข้อมูลที�ประมวลผลจะขึ�นอยู่กับวิธีที�
คุณใช้บรกิารของ Google และการ
ตั�งค่าของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อ
ไปนี�

ข้อมูลที�คุณสรา้งหรอืมอบให้
กับเรา

เนื�อหาที�คุณสรา้ง อัป
โหลด หรอืได้รบั (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต) Google แด
ชบอรด์ช่วยใหคุ้ณ
จัดการข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลที�คุณ
ใหไ้ว้กับเราเมื�อสรา้ง
บัญชี Google (เช่น ชื�อ
และรหสัผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วันเกิด หรอื
ข้อมูลการชําระเงิน)

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบัการ
ประมวลผลข้อมูลนี�จะขึ�นอยู่กับวิธีที�คุณ
ใช้บรกิารของ Google และการตั�งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไปนี�

เพื�อทําสัญญากับคุณ เช่น การ
ใช้บันทึกการโต้ตอบกับแอป
Google เพื�อดูแลใหแ้อปทํางาน
ตามที�ต้องการ
เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของเราและของ
บุคคลที�สาม รวมถึงเพื�อ
วัตถุประสงค์ต่อไปนี�

ใหบ้รกิาร ดูแลรกัษา และ
ปรบัปรุงบรกิารใหต้รง
ตามความต้องการของผู้
ใช้ ตัวอย่างเช่น การ
วิเคราะหข์้อความค้นหาที�
สะกดผิดบ่อยที�สุดเพื�อ
ช่วยใหเ้ราปรบัปรุงฟ�เจอร ์
ตรวจตัวสะกดที�ใช้ใน
บรกิารต่างๆ ได้

https://support.google.com/maps/answer/7326816
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/permissions
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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เพื�อปรบัปรุงบรกิารของ Google
และเพื�อช่วยปรบัปรุงความปลอดภัย
และความน่าเชื�อถือของบรกิารเหล่า
นี� เช่น เพื�อตรวจหา ป�องกัน และตอบ
สนองต่อการประพฤติมิชอบ การ
ละเมิด ความเสี�ยงด้านความ
ปลอดภัย และป�ญหาทางเทคนิคที�
อาจเป�นอันตรายต่อบรกิารหรอืผู้ใช้

ตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผล

เราวิเคราะหข์้อมูลเกี�ยวกับ
การโต้ตอบของคุณกับบรกิาร
ของเราเพื�อช่วยใหส้รา้ง
ผลิตภัณฑ์ที�ดียิ�งขึ�นได้
ตัวอย่างเช่น การวิเคราะหอ์าจ
ช่วยใหเ้ราทราบว่าผู้คนต้องใช้
เวลานานเกินไปในการทํางาน
บางอย่างหรอืทําขั�นตอน
ต่างๆ ไม่ได้เลย จากนั�นเราจะ
ได้ออกแบบฟ�เจอรด์ังกล่าว
ใหม่และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์
สําหรบัทุกคน
เราวิเคราะหข์้อความค้นหาที�
สะกดผิดบ่อยที�สุดเพื�อช่วยให้
เราปรบัปรุงฟ�เจอรต์รวจตัว
สะกดที�ใช้ในบรกิารต่างๆ ได้
เราวิเคราะหก์ารใช้งาน
Google แปลภาษาเพื�อ
ปรบัปรุงคุณภาพของคําแปล
และใหบ้รกิารแปลภาษาเป�น
ภาษาอื�นๆ เพิ�มเติม
เราวิเคราะหค์ําค้นหาใน
Google Shopping เพื�อ
กําหนดผลิตภัณฑ์ ผู้ขาย และ
แบรนด์ที�เกี�ยวข้องกับคํา
ค้นหาประเภทต่างๆ
ฟ�เจอร ์Google Safe
Browsing ของ Google
Chrome สามารถส่งข้อมูล
เกี�ยวกับเว็บไซต์ที�น่าสงสัย
ระหว่างเบราว์เซอรข์องผู้ใช้กับ
เซิรฟ์เวอรข์อง Google เพื�อ

ข้อมูลที�เราเก็บรวบรวมเมื�อ
คุณใช้บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์ เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�งเชื�อมโยง
กับเบราว์เซอร ์
แอปพลิเคชัน หรอื
อุปกรณ์ที�คุณใช้งาน
และข้อมูลเกี�ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์กับบรกิาร
ของเรา (เช่น ที�อยู่ IP,
รายงานข้อขัดข้อง
และกิจกรรมของ
ระบบ)
ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของคุณใน
บรกิารของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวัติการท่องเว็บ
ของ Chrome ที�คุณ
ซิงค์กับบัญชี Google,
การดูและการโต้ตอบ
กับเนื�อหาและโฆษณา
ตลอดจนกิจกรรมของ
คุณในเว็บไซต์ของ
บุคคลที�สามและแอปที�
ใช้บรกิารของเรา คุณ
ตรวจสอบและควบคุม
ข้อมูลกิจกรรมที�จัด
เก็บไว้ในบัญชี Google
ได้ที�กิจกรรมของฉัน
ข้อมูลตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจกําหนด
โดย GPS, ที�อยู่ IP และ
ข้อมูลอื�นๆ จาก
เซ็นเซอรใ์นอุปกรณ์
หรอืรอบๆ อุปกรณ์
ทั�งนี�บางส่วนขึ�นอยู่กับ

ศึกษาวิธีที�ผู้คนใช้บรกิาร
ของเราเพื�อดูแลและ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพของ
บรกิาร ตัวอย่างเช่น การ
วิเคราะหก์ารใช้งาน
Google แปลภาษาเพื�อ
ปรบัปรุงคุณภาพของคํา
แปลและใหบ้รกิารแปล
ภาษาเป�นภาษาอื�นๆ เพิ�ม
เติม
ดําเนินการวิจัยที�ปรบัปรุง
บรกิารของเราใหแ้ก่ผู้ใช้
และสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่
สาธารณะ ตัวอย่างเช่น
การปรบัปรุงคุณภาพคํา
แปลของ Google แปล
ภาษาและใหบ้รกิารแปล
ภาษาเป�นภาษาอื�นๆ เพิ�ม
เติม

https://myactivity.google.com/myactivity
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ช่วยป�องกันฟ�ชชิง มัลแวร ์
โฆษณาที�เป�นอันตราย และ
อื�นๆ

การตั�งค่าอุปกรณ์และ
การตั�งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่งที�มาที�เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ อย่างเช่น
ข้อมูลที�มีใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทางออนไลน์ (เช่น
ในกรณีที�ชื�อของคุณปรากฏ
ในบทความหนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ�น) หรอืจากแหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ
ข้อมูลจากพารท์เนอรท์ี�เชื�อ
ถือได้ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�ใหข้้อมูล
ทางธุรกิจกับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ Google หรอืพาร ์
ทเนอรด์้านความปลอดภัยที�
ใหข้้อมูลกับเราเพื�อป�องกัน
การละเมิด

เพื�อพัฒนาบรกิาร ผลิตภัณฑ์ และ
ฟ�เจอรใ์หม่ๆ ของ Google

ตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผล

การศึกษาวิธีที�ผู้คนจัดระเบียบ
รูปภาพของตนใน Picasa ซึ�ง
เป�นแอปรูปภาพแอปแรกของ
Google ช่วยใหเ้ราออกแบบ
และเป�ดตัว Google Photos ได้
การศึกษาวิธีที�ผู้ใช้ดูและวิธีที�ค
รเีอเตอรส์รา้งเนื�อหาแบบสั�น
ช่วยให ้Google พัฒนาบรกิาร
ใหม่ๆ ของ YouTube ได้
เราสามารถบันทึกเสียงที�
บันทึกไว้ของการโต้ตอบด้วย
เสียงกับบรกิารต่างๆ เช่น
Google Search, Assistant,
Maps และ Gboard เพื�อพัฒนา
และปรบัปรุงเทคโนโลยีเสียง
ของ Google ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับ
การตั�งค่าของคุณ
เราใช้ข้อมูลที�พรอ้มใช้งาน
แบบสาธารณะทางออนไลน์

ข้อมูลที�ประมวลผลจะขึ�นอยู่กับวิธีที�
คุณใช้บรกิารของ Google และการ
ตั�งค่าของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อ
ไปนี�

ข้อมูลที�คุณสรา้งหรอืมอบให้
กับเรา

เนื�อหาที�คุณสรา้ง อัป
โหลด หรอืได้รบั (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต) Google แด
ชบอรด์ช่วยใหคุ้ณ
จัดการข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลที�คุณ
ใหไ้ว้กับเราเมื�อสรา้ง
บัญชี Google (เช่น ชื�อ
และรหสัผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วันเกิด หรอื
ข้อมูลการชําระเงิน)

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบัการ
ประมวลผลข้อมูลนี�จะขึ�นอยู่กับวิธีที�คุณ
ใช้บรกิารของ Google และการตั�งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไปนี�

เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของเราและของ
บุคคลที�สาม รวมถึงเพื�อ
วัตถุประสงค์ต่อไปนี�

พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
ฟ�เจอรใ์หม่ๆ ที�เป�น
ประโยชน์กับผู้ใช้ ตัวอย่าง
เช่น การศึกษาวิธีที�ผู้คนใช้
รูปภาพใน Picasa ซึ�งเป�น
แอปรูปภาพแอปแรกของ
Google ช่วยใหเ้รา
ออกแบบและเป�ดตัว
Google Photos ได้ หรอื
การใช้ข้อมูลที�พรอ้มใช้
งานแบบสาธารณะทาง
ออนไลน์หรอืจากแหล่ง
ที�มาสาธารณะอื�นๆ เพื�อ
ช่วยฝ�กโมเดล AI ของ

https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/dashboard
https://myaccount.google.com/personal-info
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/phone
https://myaccount.google.com/payments-and-subscriptions
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หรอืจากแหล่งที�มาสาธารณะ
อื�นๆ เพื�อช่วยฝ�กโมเดล
แมชชีนเลิรน์นิงใหม่ๆ และ
สรา้งเทคโนโลยีพื�นฐานที�ขับ
เคลื�อนผลิตภัณฑ์ต่างๆ ของ
Google เช่น ความสามารถ
ของ Google แปลภาษา, แอป
Gemini และ Cloud AI
เราใช้การโต้ตอบกับโมเดลและ
เทคโนโลยี AI อย่างแอป
Gemini เพื�อพัฒนา ฝ�ก ปรบั
แต่ง และปรบัปรุงโมเดลเหล่า
นี�ใหจ้ัดการกับคําขอของคุณ
ได้ดีขึ�น ตลอดจนอัปเดตตัว
แยกประเภทและตัวกรอง
ต่างๆ ซึ�งรวมถึงด้านความ
ปลอดภัย ความเข้าใจทาง
ภาษา และข้อเท็จจรงิ

ข้อมูลที�เราเก็บรวบรวมเมื�อ
คุณใช้บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์ เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�งเชื�อมโยง
กับเบราว์เซอร ์
แอปพลิเคชัน หรอื
อุปกรณ์ที�คุณใช้งาน
และข้อมูลเกี�ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์กับบรกิาร
ของเรา (เช่น ที�อยู่ IP,
รายงานข้อขัดข้อง
และกิจกรรมของ
ระบบ)
ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของคุณใน
บรกิารของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวัติการท่องเว็บ
ของ Chrome ที�คุณ
ซิงค์กับบัญชี Google,
การดูและการโต้ตอบ
กับเนื�อหาและโฆษณา
ตลอดจนกิจกรรมของ
คุณในเว็บไซต์ของ
บุคคลที�สามและแอปที�
ใช้บรกิารของเรา คุณ
ตรวจสอบและควบคุม
ข้อมูลกิจกรรมที�จัด
เก็บไว้ในบัญชี Google
ได้ที�กิจกรรมของฉัน
ข้อมูลตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจกําหนด
โดย GPS, ที�อยู่ IP และ
ข้อมูลอื�นๆ จาก
เซ็นเซอรใ์นอุปกรณ์
หรอืรอบๆ อุปกรณ์
ทั�งนี�บางส่วนขึ�นอยู่กับ

Google รวมถึงสรา้ง
ผลิตภัณฑ์และฟ�เจอร ์
ต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยี
พื�นฐานเหล่านี� เช่น ความ
สามารถของ Google แปล
ภาษา, แอป Gemini และ
Cloud AI
ใหบ้รกิาร ดูแลรกัษา และ
ปรบัปรุงบรกิารใหต้รง
ตามความต้องการของผู้
ใช้ ตัวอย่างเช่น การใช้
ข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมใน
บรกิารของเรา เช่น การ
โต้ตอบกับแอป Gemini
เพื�อฝ�กและปรบัปรุงโมเดล
แมชชีนเลิรน์นิง ตลอดจน
อัปเดตความสามารถด้าน
ความเข้าใจทางภาษา ตัว
แยกประเภทและตัวกรอง
เพื�อความปลอดภัย

เมื�อได้รบัความยินยอมจากคุณ
เช่น การจัดเก็บเสียงที�บันทึกไว้
ของการโต้ตอบด้วยเสียงกับ
Google Search, Assistant,
Maps และ Gboard เพื�อพัฒนา
และปรบัปรุงเทคโนโลยีเสียงของ
Google

https://myactivity.google.com/myactivity
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การตั�งค่าอุปกรณ์และ
การตั�งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่งที�มาที�เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ อย่างเช่น
ข้อมูลที�มีใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทางออนไลน์ (เช่น
ในกรณีที�ชื�อของคุณปรากฏ
ในบทความหนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ�น) หรอืจากแหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ
ข้อมูลจากพารท์เนอรท์ี�เชื�อ
ถือได้ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�ใหข้้อมูล
ทางธุรกิจกับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ Google หรอืพาร ์
ทเนอรด์้านความปลอดภัยที�
ใหข้้อมูลกับเราเพื�อป�องกัน
การละเมิด

เพื�อใหบ้รกิารที�ปรบัเปลี�ยนในแบบ
ของคุณ ซึ�งรวมถึงเนื�อหาและ
โฆษณา

เพื�อปรบัแต่งบรกิารของเราใหคุ้ณ
ซึ�งรวมถึงการใหค้ําแนะนํา เนื�อหาที�
ปรบัเปลี�ยนในแบบของคุณ และผล
การค้นหาที�ได้รบัการปรบัแต่ง

ตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผล

ฟ�เจอรก์ารตรวจสอบความ
ปลอดภัยของ Google มีเคล็ด
ลับด้านความปลอดภัยที�ปรบั
ใหเ้หมาะกับวิธีที�คุณใช้
ผลิตภัณฑ์ Google
Google News อาจใหผ้ลการ
ค้นหาข่าวในท้องถิ�นที�อิงตาม
ตําแหน่งโดยประมาณของคุณ
Google Search อาจแสดงผล
การค้นหาที�อิงตามตําแหน่ง
โดยประมาณของคุณ
Google Assistant จะใช้รายชื�อ
ติดต่อของคุณเพื�อใหส่้งข้อ

ข้อมูลที�ประมวลผลจะขึ�นอยู่กับวิธีที�
คุณใช้บรกิารของ Google และการ
ตั�งค่าของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อ
ไปนี�

ข้อมูลที�คุณสรา้งหรอืมอบให้
กับเรา

เนื�อหาที�คุณสรา้ง อัป
โหลด หรอืได้รบั (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต) Google แด
ชบอรด์ช่วยใหคุ้ณ
จัดการข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลที�คุณ
ใหไ้ว้กับเราเมื�อสรา้ง
บัญชี Google (เช่น ชื�อ
และรหสัผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วันเกิด หรอื
ข้อมูลการชําระเงิน)

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบัการ
ประมวลผลข้อมูลนี�จะขึ�นอยู่กับวิธีที�คุณ
ใช้บรกิารของ Google และการตั�งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไปนี�

เพื�อทําสัญญากับคุณ เช่น เมื�อ
Google Assistant ใช้รายชื�อ
ติดต่อของคุณเพื�อส่งข้อความ
ตามคําขอ เช่น "ส่งข้อความถึง
สมบัติ พงศ์พิชิต"
เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของเราและของ
บุคคลที�สาม รวมถึงเพื�อ
วัตถุประสงค์ต่อไปนี�

ปรบัแต่งบรกิารของเรา
เพื�อใหคุ้ณได้รบั
ประสบการณ์ของผู้ใช้ที�ดี
ยิ�งขึ�น ตัวอย่างเช่น การ
แสดง Google Doodle ใน
หน้าแรกของ Search เพื�อ
เฉลิมฉลองกิจกรรมใน
ประเทศของคุณโดย
เฉพาะ การมอบเคล็ดลับ
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ความตามคําขอได้ เช่น "ส่ง
ข้อความถึงสมบัติ พงศ์พิชิต"
Google Play จะใช้ข้อมูลอย่าง
แอปที�ติดตั�งอยู่และวิดีโอที�ดูใน
YouTube เพื�อแนะนําแอป
ใหม่ๆ ที�คุณอาจชอบ
เราอาจแสดง Google Doodle
ในหน้าแรกของ Search เพื�อ
เฉลิมฉลองกิจกรรมใน
ประเทศของคุณโดยเฉพาะ
Google อาจแสดงโฆษณา
ตามบรบิทของเว็บไซต์ที�คุณ
กําลังเข้าชม เช่น โฆษณาสําห
รบัอุปกรณ์ทําสวนบนหน้าเว็บ
เกี�ยวกับเคล็ดลับในการทํา
สวน
เมื�อลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google
และเป�ดส่วนควบคุมกิจกรรม
บนเว็บและแอปไว้ คุณอาจได้
รบัผลการค้นหาที�เกี�ยวข้อง
มากขึ�น ซึ�งจะอิงตามการ
ค้นหาและกิจกรรมก่อนหน้า
จากบรกิารอื�นๆ ของ Google

ระบบจะแสดงโฆษณาที�ปรบัตาม
โปรไฟล์ของผู้ใช้โดยอิงตามความ
สนใจของคุณด้วย ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับ
การตั�งค่า

ตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผล

หากค้นหา "จักรยานเสือ
ภูเขา" หรอืดูวิดีโอการขี�
จักรยานเสือภูเขา คุณอาจเหน็
โฆษณาอุปกรณ์กีฬาในผลการ
ค้นหาหรอืใน YouTube
หากดูวิดีโอเกี�ยวกับการทํา
ขนมใน YouTube คุณอาจเหน็
โฆษณาที�เกี�ยวข้องกับการทํา
ขนมมากขึ�นเวลาท่องเว็บ
คุณอาจเหน็โฆษณาที�ปรบัให้
เหมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิง
ตามข้อมูลจากผู้ลงโฆษณา

ข้อมูลที�เราเก็บรวบรวมเมื�อ
คุณใช้บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์ เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�งเชื�อมโยง
กับเบราว์เซอร ์
แอปพลิเคชัน หรอื
อุปกรณ์ที�คุณใช้งาน
และข้อมูลเกี�ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์กับบรกิาร
ของเรา (เช่น ที�อยู่ IP,
รายงานข้อขัดข้อง
และกิจกรรมของ
ระบบ)
ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของคุณใน
บรกิารของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวัติการท่องเว็บ
ของ Chrome ที�คุณ
ซิงค์กับบัญชี Google,
การดูและการโต้ตอบ
กับเนื�อหาและโฆษณา
ตลอดจนกิจกรรมของ
คุณในเว็บไซต์ของ
บุคคลที�สามและแอปที�
ใช้บรกิารของเรา คุณ
ตรวจสอบและควบคุม
ข้อมูลกิจกรรมที�จัด
เก็บไว้ในบัญชี Google
ได้ที�กิจกรรมของฉัน
ข้อมูลตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจกําหนด
โดย GPS, ที�อยู่ IP และ
ข้อมูลอื�นๆ จาก
เซ็นเซอรใ์นอุปกรณ์
หรอืรอบๆ อุปกรณ์
ทั�งนี�บางส่วนขึ�นอยู่กับ

ความปลอดภัยที�ปรบัให้
เหมาะกับวิธีที�คุณใช้
ผลิตภัณฑ์ Google หรอื
การปรบัเปลี�ยนการใช้งาน
ใหเ้หมาะสมกับวัย หากมี
ความเกี�ยวข้อง
แสดงโฆษณาเพื�อที�เราจะ
ได้ใหบ้รกิารหลายๆ อย่าง
ได้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
ตัวอย่างเช่น การแสดง
โฆษณาตามบรบิทของ
เว็บไซต์ที�คุณกําลังเข้าชม
เช่น โฆษณาสําหรบัอุปก
รณ์ทําสวนบนหน้าเว็บ
เกี�ยวกับเคล็ดลับในการ
ทําสวน (และเราจะขอ
ความยินยอมจากคุณเมื�อ
โฆษณามีการปรบัเปลี�ยน
ในแบบของคุณ)

เมื�อได้รบัความยินยอมจากคุณ
ตัวอย่างเช่น การแนะนําแอปใน
Google Play โดยอิงตามวิดีโอที�
คุณดูบน YouTube หรอืการ
แสดงโฆษณาที�ปรบัเปลี�ยนตาม
ความสนใจของคุณ เช่น โฆษณา
ที�เกี�ยวข้องกับการอบขนมเมื�อ
คุณท่องเว็บหลังจากที�ดูวิดีโอ
เกี�ยวกับการอบขนมบน
YouTube

https://myactivity.google.com/myactivity
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ด้วย เช่น หากคุณซื�อสินค้า
จากเว็บไซต์ของผู้ลงโฆษณา
ผู้ลงโฆษณาอาจใช้ข้อมูลการ
เข้าชมดังกล่าวเพื�อแสดง
โฆษณาใหคุ้ณดู

การตั�งค่าอุปกรณ์และ
การตั�งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่งที�มาที�เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ อย่างเช่น
ข้อมูลที�มีใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทางออนไลน์ (เช่น
ในกรณีที�ชื�อของคุณปรากฏ
ในบทความหนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ�น) หรอืจากแหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ
ข้อมูลจากพารท์เนอรท์ี�เชื�อ
ถือได้ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�ใหข้้อมูล
ทางธุรกิจกับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ Google หรอืพาร ์
ทเนอรด์้านความปลอดภัยที�
ใหข้้อมูลกับเราเพื�อป�องกัน
การละเมิด

ในการวัดประสิทธิภาพ เราใช้ข้อมูล
สําหรบัการวิเคราะหแ์ละการวัดผล
เพื�อทําความเข้าใจวิธีที�ผู้ใช้ใช้บรกิาร
ของเรา

ตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผล

เราวิเคราะหข์้อมูลเกี�ยวกับ
การที�คุณเข้าชมเว็บไซต์ของ
เราเพื�อดําเนินการต่างๆ เช่น
เพิ�มประสิทธิภาพการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์
เราใช้ข้อมูลเกี�ยวกับโฆษณาที�
คุณโต้ตอบด้วยเพื�อช่วยใหผู้้
ลงโฆษณาทราบถึง
ประสิทธิภาพของแคมเปญ
โฆษณาของตน
เราใช้ข้อมูลเกี�ยวกับสถานที�ที�
ผู้ใช้คลิกมากที�สุดบน Google
Earth เพื�อทําความเข้าใจว่า
ฟ�เจอรใ์ดได้รบัความนิยมและ
ระบุข้อบกพรอ่ง

ข้อมูลที�ประมวลผลจะขึ�นอยู่กับวิธีที�
คุณใช้บรกิารของ Google และการ
ตั�งค่าของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อ
ไปนี�

ข้อมูลที�คุณสรา้งหรอืมอบให้
กับเรา

เนื�อหาที�คุณสรา้ง อัป
โหลด หรอืได้รบั (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต) Google แด
ชบอรด์ช่วยใหคุ้ณ
จัดการข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลที�คุณ
ใหไ้ว้กับเราเมื�อสรา้ง
บัญชี Google (เช่น ชื�อ
และรหสัผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วันเกิด หรอื
ข้อมูลการชําระเงิน)

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบัการ
ประมวลผลข้อมูลนี�จะขึ�นอยู่กับวิธีที�คุณ
ใช้บรกิารของ Google และการตั�งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไปนี�

เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของเราและของ
บุคคลที�สาม รวมถึงเพื�อ
วัตถุประสงค์ต่อไปนี�

ศึกษาวิธีที�ผู้คนใช้บรกิาร
ของเราเพื�อดูแลและ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพของ
บรกิาร ตัวอย่างเช่น การ
วิเคราะหก์ารใช้งาน
Google แปลภาษาเพื�อ
ปรบัปรุงคุณภาพของคํา
แปลและใหบ้รกิารแปล
ภาษาเป�นภาษาอื�นๆ เพิ�ม
เติม
ตรวจจับ ป�องกัน หรอืระบุ
การประพฤติมิชอบ การ
ละเมิด ป�ญหาด้านความ
ปลอดภัย หรอืด้านเทคนิค
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Google Search วัดจํานวนครั�
งที�มีการใช้คําค้นหาหนึ�งๆ และ
ความรูสึ้กของผู้ใช้เกี�ยวกับ
คุณภาพของผลการค้นหา
เพื�อทําให ้Search มีประโยชน์
ยิ�งขึ�น
Google แปลภาษาวิเคราะห์
ข้อมูลเกี�ยวกับจํานวนการ
แปลที�เกิดขึ�นและจํานวนครั�งที�
มีการทําเคร ื�องหมายว่าคํา
แปลมีคุณภาพไม่ดี เพื�อระบุ
ฟ�เจอรใ์หม่ที�เป�นไปได้และแก้
ป�ญหาที�ผู้ใช้ประสบในการใช้
บรกิาร
เราอาจแชรข์้อมูลส่วนบุคคลที�
ระบุตัวบุคคลนั�นไม่ได้กับพารท์
เนอร ์เช่น ผู้อนุญาตการใช้
เนื�อหาเพื�อประกอบกับการชํา
ระค่าสิทธิ

ข้อมูลที�เราเก็บรวบรวมเมื�อ
คุณใช้บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์ เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�งเชื�อมโยง
กับเบราว์เซอร ์
แอปพลิเคชัน หรอื
อุปกรณ์ที�คุณใช้งาน
และข้อมูลเกี�ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์กับบรกิาร
ของเรา (เช่น ที�อยู่ IP,
รายงานข้อขัดข้อง
และกิจกรรมของ
ระบบ)
ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของคุณใน
บรกิารของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวัติการท่องเว็บ
ของ Chrome ที�คุณ
ซิงค์กับบัญชี Google,
การดูและการโต้ตอบ
กับเนื�อหาและโฆษณา
ตลอดจนกิจกรรมของ
คุณในเว็บไซต์ของ
บุคคลที�สามและแอปที�
ใช้บรกิารของเรา คุณ
ตรวจสอบและควบคุม
ข้อมูลกิจกรรมที�จัด
เก็บไว้ในบัญชี Google
ได้ที�กิจกรรมของฉัน
ข้อมูลตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจกําหนด
โดย GPS, ที�อยู่ IP และ
ข้อมูลอื�นๆ จาก
เซ็นเซอรใ์นอุปกรณ์
หรอืรอบๆ อุปกรณ์
ทั�งนี�บางส่วนขึ�นอยู่กับ

เกี�ยวกับบรกิารของเรา
ตัวอย่างเช่น การตรวจ
สอบรูปแบบการใช้งาน
Google Earth เพื�อระบุข้อ
บกพรอ่ง
ใหบ้รกิาร ดูแลรกัษา และ
ปรบัปรุงบรกิารใหต้รง
ตามความต้องการของผู้
ใช้ ตัวอย่างเช่น การวิ
เคราะหจ์ํานวนครั�งที�มีการ
ทําเคร ื�องหมายว่าคําแปล
มีคุณภาพไม่ดีใน Google
แปลภาษา เพื�อระบุป�ญหา
ที�ผู้ใช้ประสบในการใช้
บรกิาร
พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
ฟ�เจอรใ์หม่ๆ ที�เป�น
ประโยชน์กับผู้ใช้ ตัวอย่าง
เช่น การวิเคราะหข์้อมูล
เกี�ยวกับจํานวนการแปลที�
เกิดขึ�นใน Google แปล
ภาษา เพื�อระบุฟ�เจอรใ์หม่ที�
เป�นไปได้
ปฏิบัติตามภาระหน้าที�ที�มี
ต่อพารท์เนอรข์องเรา เช่น
นักพัฒนาซอฟต์แวรแ์ละผู้
ถือสิทธิ ตัวอย่างเช่น การ
รายงานไปยังผู้อนุญาต
การใช้เนื�อหาเพื�อประกอบ
กับการชําระค่าสิทธิ

https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวิธีที�เราประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย
การตั�งค่าอุปกรณ์และ
การตั�งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่งที�มาที�เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ อย่างเช่น
ข้อมูลที�มีใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทางออนไลน์ (เช่น
ในกรณีที�ชื�อของคุณปรากฏ
ในบทความหนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ�น) หรอืจากแหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ
ข้อมูลจากพารท์เนอรท์ี�เชื�อ
ถือได้ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�ใหข้้อมูล
ทางธุรกิจกับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ Google หรอืพาร ์
ทเนอรด์้านความปลอดภัยที�
ใหข้้อมูลกับเราเพื�อป�องกัน
การละเมิด

ในการสื�อสารกับคุณ เราใช้ข้อมูลที�
รวบรวม เช่น อีเมล เพื�อโต้ตอบกับ
คุณโดยตรง

ตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผล

เราอาจส่งการแจ้งเตือนให้
คุณหากตรวจพบกิจกรรมน่า
สงสัย เช่น การพยายามลงชื�อ
เข้าใช้บัญชี Google จาก
ตําแหน่งที�ผิดปกติ
เราอาจแจ้งใหคุ้ณทราบเกี�ยว
กับการเปลี�ยนแปลงหรอืการ
ปรบัปรุงบรกิารที�กําลังจะเกิด
ขึ�น
หากคุณติดต่อ Google เราจะ
เก็บบันทึกคําขอของคุณไว้
เพื�อช่วยแก้ป�ญหาที�คุณอาจ
พบ
บรกิารของ Google เช่น
Photos อาจส่งข่าวสาร
ทางการตลาดเกี�ยวกับข้อ
เสนอผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างเช่น

ข้อมูลที�ประมวลผลจะขึ�นอยู่กับวิธีที�
คุณใช้บรกิารของ Google และการ
ตั�งค่าของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อ
ไปนี�

ข้อมูลที�คุณสรา้งหรอืมอบให้
กับเรา

เนื�อหาที�คุณสรา้ง อัป
โหลด หรอืได้รบั (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต) Google แด
ชบอรด์ช่วยใหคุ้ณ
จัดการข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลที�คุณ
ใหไ้ว้กับเราเมื�อสรา้ง
บัญชี Google (เช่น ชื�อ
และรหสัผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วันเกิด หรอื
ข้อมูลการชําระเงิน)

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบัการ
ประมวลผลข้อมูลนี�จะขึ�นอยู่กับวิธีที�คุณ
ใช้บรกิารของ Google และการตั�งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไปนี�

เพื�อทําสัญญากับคุณ เช่น เมื�อ
คุณติดต่อ Google เพื�อขอรบั
การสนับสนุนหรอืลงชื�อสมัครรบั
ข่าวสารเกี�ยวกับการอัปเดต
ผลิตภัณฑ์
เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของเราและของ
บุคคลที�สาม รวมถึงเพื�อ
วัตถุประสงค์ต่อไปนี�

ใหบ้รกิาร ดูแลรกัษา และ
ปรบัปรุงบรกิารใหต้รง
ตามความต้องการของผู้
ใช้ ตัวอย่างเช่น การแจ้ง
ใหคุ้ณทราบเกี�ยวกับ
บรกิารของเรา เช่น การ
แจ้งใหคุ้ณทราบเกี�ยวกับ
การเปลี�ยนแปลงหรอืการ
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เหตุผลและวิธีที�เราประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย
โปรโมชันการพิมพ์ โดยขึ�นอยู่
กับการตั�งค่าของคุณ
บรกิารของ Google เช่น
YouTube Premium และ
YouTube Music Premium
อาจแจ้งใหท้ราบถึงการ
เปลี�ยนแปลงที�จะเกิดขึ�นกับ
การสมัครใช้บรกิาร

ข้อมูลที�เราเก็บรวบรวมเมื�อ
คุณใช้บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์ เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�งเชื�อมโยง
กับเบราว์เซอร ์
แอปพลิเคชัน หรอื
อุปกรณ์ที�คุณใช้งาน
และข้อมูลเกี�ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์กับบรกิาร
ของเรา (เช่น ที�อยู่ IP,
รายงานข้อขัดข้อง
และกิจกรรมของ
ระบบ)
ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของคุณใน
บรกิารของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวัติการท่องเว็บ
ของ Chrome ที�คุณ
ซิงค์กับบัญชี Google,
การดูและการโต้ตอบ
กับเนื�อหาและโฆษณา
ตลอดจนกิจกรรมของ
คุณในเว็บไซต์ของ
บุคคลที�สามและแอปที�
ใช้บรกิารของเรา คุณ
ตรวจสอบและควบคุม
ข้อมูลกิจกรรมที�จัด
เก็บไว้ในบัญชี Google
ได้ที�กิจกรรมของฉัน
ข้อมูลตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจกําหนด
โดย GPS, ที�อยู่ IP และ
ข้อมูลอื�นๆ จาก
เซ็นเซอรใ์นอุปกรณ์
หรอืรอบๆ อุปกรณ์
ทั�งนี�บางส่วนขึ�นอยู่กับ

ปรบัปรุงบรกิารที�กําลังจะ
เกิดขึ�น
การทําการตลาดเพื�อแจ้ง
ใหผู้้ใช้ทราบเกี�ยวกับ
บรกิารของเรา ตัวอย่าง
เช่น การส่งอีเมลถึงผู้ใช้
Photos เกี�ยวกับโปรโมชัน
การพิมพ์

https://myactivity.google.com/myactivity


เหตุผลและวิธีที�เราประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย
การตั�งค่าอุปกรณ์และ
การตั�งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่งที�มาที�เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ อย่างเช่น
ข้อมูลที�มีใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทางออนไลน์ (เช่น
ในกรณีที�ชื�อของคุณปรากฏ
ในบทความหนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ�น) หรอืจากแหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ
ข้อมูลจากพารท์เนอรท์ี�เชื�อ
ถือได้ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�ใหข้้อมูล
ทางธุรกิจกับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ Google หรอืพาร ์
ทเนอรด์้านความปลอดภัยที�
ใหข้้อมูลกับเราเพื�อป�องกัน
การละเมิด

เพื�อปกป�อง Google, ผู้ใช้ และ
สาธารณชน

เพื�อช่วยปรบัปรุงความปลอดภัยและ
ความน่าเชื�อถือของบรกิาร ซึ�งรวม
ถึงการตรวจหา ป�องกัน และดําเนิน
การกับการประพฤติมิชอบ การ
ละเมิด ความเสี�ยงด้านความ
ปลอดภัย และป�ญหาทางเทคนิคที�
อาจเป�นอันตรายต่อ Google, ผู้ใช้
หรอืสาธารณชน

ตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผล

เรารวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล
ที�อยู่ IP และคุกกี�เพื�อป�องกัน
การละเมิดแบบอัตโนมัติ การ
ละเมิดนี�เกิดขึ�นได้ในหลายรูป
แบบ เช่น การส่งสแปมไปยังผู้
ใช้ Gmail, การขโมยเงินจากผู้
ลงโฆษณาโดยการคลิก
โฆษณาแบบฉ้อโกง หรอืการ
ไม่แสดงเนื�อหาโดยใช้การ
โจมตีที�ทําใหร้ะบบปฏิเสธการ

ข้อมูลที�ประมวลผลจะขึ�นอยู่กับวิธีที�
คุณใช้บรกิารของ Google และการ
ตั�งค่าของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อ
ไปนี�

ข้อมูลที�คุณสรา้งหรอืมอบให้
กับเรา

เนื�อหาที�คุณสรา้ง อัป
โหลด หรอืได้รบั (เช่น
รูปภาพ วิดีโอ อีเมล
เอกสาร และ
สเปรดชีต) Google แด
ชบอรด์ช่วยใหคุ้ณ
จัดการข้อมูลที�เชื�อม
โยงกับผลิตภัณฑ์บาง
อย่าง
ข้อมูลส่วนบุคคลที�คุณ
ใหไ้ว้กับเราเมื�อสรา้ง
บัญชี Google (เช่น ชื�อ
และรหสัผ่าน หมายเลข
โทรศัพท์ วันเกิด หรอื
ข้อมูลการชําระเงิน)

มูลเหตุทางกฎหมายสําหรบัการ
ประมวลผลข้อมูลนี�จะขึ�นอยู่กับวิธีที�คุณ
ใช้บรกิารของ Google และการตั�งค่า
ของคุณ แต่อาจรวมถึงสิ�งต่อไปนี�

เมื�อจําเป�นต่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของเราและของ
บุคคลที�สาม รวมถึงเพื�อ
วัตถุประสงค์ต่อไปนี�

บังคับใช้การอ้างสิทธิ�ตาม
กฎหมาย ซึ�งรวมถึงการ
ตรวจสอบความเป�นไปได้
ของการละเมิดข้อกําหนด
ในการใหบ้รกิารที�
เกี�ยวข้อง ตัวอย่างเช่น
การวิเคราะหเ์นื�อหาเพื�อ
ช่วยในการตรวจจับการ
ละเมิด เช่น สแปม มัลแวร ์
และเนื�อหาที�ผิดกฎหมาย
ตรวจจับ ป�องกัน หรอืระบุ
การประพฤติมิชอบ การ
ละเมิด ป�ญหาด้านความ
ปลอดภัย หรอืด้านเทคนิค
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เหตุผลและวิธีที�เราประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย
ใหบ้รกิารแบบกระจาย
(DDoS)
ฟ�เจอร ์“กิจกรรมล่าสุดของ
บัญชี” ใน Gmail จะช่วยให้
คุณทราบว่ามีใครเข้าถึงอีเมล
ของคุณโดยที�คุณไม่รูห้รอืไม่
และเข้าถึงเมื�อใด ฟ�เจอรน์ี�จะ
แสดงข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรม
ล่าสุดใน Gmail ใหคุ้ณดู เช่น
ที�อยู่ IP ที�เข้าถึงอีเมลขออง
คุณ ตําแหน่งที�เกี�ยวข้อง
ตลอดจนวันที�และเวลาที�เข้า
ถึง
เราวิเคราะหเ์นื�อหาของคุณ
เพื�อช่วยในการตรวจจับการ
ละเมิด เช่น สแปม มัลแวร ์และ
เนื�อหาที�ผิดกฎหมาย
เราประมวลผลข้อมูลเกี�ยวกับ
คําขอใหน้ําเนื�อหาออกจาก
บรกิารของเราภายใต้นโยบาย
การนําเนื�อหาออกของ
Google หรอืกฎหมายที�
เกี�ยวข้องเพื�อประเมินคําขอ
และเพื�อสรา้งความโปรง่ใส
ปรบัปรุงความรบัผิดชอบ
ตลอดจนป�องกันการละเมิด
และการประพฤติมิชอบใน
แนวทางปฏิบัติเหล่านี�

เพื�อใหเ้ป�นไปตามกฎหมายที�
เกี�ยวข้อง กฎระเบียบ กระบวนการ
ทางกฎหมาย หรอืคําขอของรฐับาล
ที�บังคับใช้

ตัวอย่างกิจกรรมการประมวลผล

เช่นเดียวกับบรษัิทด้าน
เทคโนโลยีและการสื�อสาร
บรษัิทอื�นๆ Google มักได้
รบัคําขอจากรฐับาลและศาล
ทั�วโลกใหเ้ป�ดเผยข้อมูลของผู้
ใช้ การปฏิบัติตามคําขอทาง
กฎหมายเหล่านี�ตั �งอยู่บน

ข้อมูลที�เราเก็บรวบรวมเมื�อ
คุณใช้บรกิารของเรา

ข้อมูลเกี�ยวกับแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์ เช่น ตัวระบุที�
ไม่ซํ�ากัน ซึ�งเชื�อมโยง
กับเบราว์เซอร ์
แอปพลิเคชัน หรอื
อุปกรณ์ที�คุณใช้งาน
และข้อมูลเกี�ยวกับการ
โต้ตอบของแอป
เบราว์เซอร ์และ
อุปกรณ์กับบรกิาร
ของเรา (เช่น ที�อยู่ IP,
รายงานข้อขัดข้อง
และกิจกรรมของ
ระบบ)
ข้อมูลเกี�ยวกับ
กิจกรรมของคุณใน
บรกิารของเรา เช่น
ข้อความค้นหา,
ประวัติการท่องเว็บ
ของ Chrome ที�คุณ
ซิงค์กับบัญชี Google,
การดูและการโต้ตอบ
กับเนื�อหาและโฆษณา
ตลอดจนกิจกรรมของ
คุณในเว็บไซต์ของ
บุคคลที�สามและแอปที�
ใช้บรกิารของเรา คุณ
ตรวจสอบและควบคุม
ข้อมูลกิจกรรมที�จัด
เก็บไว้ในบัญชี Google
ได้ที�กิจกรรมของฉัน
ข้อมูลตําแหน่ง เช่น
ข้อมูลที�อาจกําหนด
โดย GPS, ที�อยู่ IP และ
ข้อมูลอื�นๆ จาก
เซ็นเซอรใ์นอุปกรณ์
หรอืรอบๆ อุปกรณ์
ทั�งนี�บางส่วนขึ�นอยู่กับ

เกี�ยวกับบรกิารของเรา
ตัวอย่างเช่น การรวบรวม
และการวิเคราะหข์้อมูลที�
อยู่ IP และคุกกี�เพื�อ
ป�องกันการละเมิดแบบ
อัตโนมัติ
ป�องกันอันตรายต่อสิทธิ
ทรพัย์สิน หรอืความ
ปลอดภัยของ Google, ผู้
ใช้ของเรา หรอื
สาธารณชนตามที�
กฎหมายกําหนดหรอื
อนุญาต ซึ�งรวมถึงการ
เป�ดเผยข้อมูลต่อหน่วย
งานภาครฐั ตัวอย่างเช่น
การตอบสนองต่อ
กระบวนการทางกฎหมาย
หรอืคําขอที�บังคับใช้จาก
รฐับาลและศาลใหเ้ป�ดเผย
ข้อมูล หลังการตรวจสอบ
แต่ละคําขออย่างถี�ถ้วน
เพื�อใหแ้น่ใจว่าเป�นไปตาม
กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
ดําเนินการวิจัยที�ปรบัปรุง
บรกิารของเราใหแ้ก่ผู้ใช้
และสรา้งประโยชน์ใหแ้ก่
สาธารณะ ตัวอย่างเช่น
การประมวลผลข้อมูล
เกี�ยวกับคําขอใหน้ําเนื�อหา
ออกจากบรกิารของเรา
เพื�อใหค้วามรูแ้ก่สาธารณะ
อํานวยความสะดวกใหแ้ก่
การวิจัย และใหค้วาม
โปรง่ใสเกี�ยวกับคําขอ
เหล่านี�

เมื�อจําเป�นต่อการปกป�องผล
ประโยชน์ที�สําคัญของคุณหรอื
ของบุคคลอื�น ตัวอย่างเช่น การ
ประมวลผลข้อมูลเพื�อตรวจหา
และรบัมือกับการล่วงละเมิดทาง
เพศเด็กทางออนไลน์

https://myactivity.google.com/myactivity
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420


เหตุผลและวิธีที�เราประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที�ประมวลผล มูลเหตุทางกฎหมาย
รากฐานของการเคารพใน
ความเป�นส่วนตัวและความ
ปลอดภัยของข้อมูลที�คุณเก็บ
ไว้กับ Google ทีมกฎหมาย
ของเราตรวจสอบคําขอทุก
รายการ โดยไม่คํานึงว่าจะเป�น
คําขอประเภทใด และเรามักจะ
ตีกลับคําขอที�กว้างเกินไปหรอื
ที�ไม่ทําตามขั�นตอนที�ถูกต้อง
บางครั�งภาระหน้าที�ตาม
กฎหมายกําหนดใหเ้ราเก็บ
ข้อมูลบางอย่างไว้เพื�อ
วัตถุประสงค์ต่างๆ อย่างเช่น
การเก็บบันทึกทางการเงิน
เช่น ข้อมูลเกี�ยวกับการชําระ
เงินที�คุณชําระให ้Google เพื�อ
วัตถุประสงค์ด้านภาษีหรอืการ
ทําบัญชี
กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ
กําหนดใหเ้ราดําเนินมาตรการ
เพื�อยืนยันว่าผู้ใช้มีอายุถึง
เกณฑ์ที�จะใช้บรกิาร เราจะ
ประมวลผลวันเกิดที�คุณป�อน
เพื�อระบุอายุของคุณ อีกทั�ง
เรายังประมวลผลข้อมูลเกี�ยว
กับกิจกรรมของคุณในบรกิาร
ของเรา ทั�งตอนที�คุณลงชื�อ
เข้าใช้บัญชี Google อยู่หรอื
ออกจากระบบไปแล้ว และใช้
เทคโนโลยีแมชชีนเลิรน์นิง
เพื�อระบุว่าคุณน่าจะมีอายุ
มากกว่า 18 ป�หรอืไม่ ในบาง
กรณี หากเราไม่สามารถ
ยืนยันด้วยวิธีอื�นได้ว่าคุณ
มีอายุถึงเกณฑ์ที�จะใช้บรกิาร
เราอาจขอข้อมูลอื�นๆ เพื�อ
ยืนยันอายุของคุณ เช่น บัตร
ประจําตัวที�ออกโดยหน่วยงาน
ราชการ บัตรเครดิต รูปถ่าย
ตัวคุณ หรอืหมายเลขโทรศัพท์

การตั�งค่าอุปกรณ์และ
การตั�งค่าบัญชี

ข้อมูลจากแหล่งที�มาที�เข้าถึง
ได้แบบสาธารณะ อย่างเช่น
ข้อมูลที�มีใหบ้รกิารแบบ
สาธารณะทางออนไลน์ (เช่น
ในกรณีที�ชื�อของคุณปรากฏ
ในบทความหนังสือพิมพ์ท้อง
ถิ�น) หรอืจากแหล่งที�มาสา
ธารณะอื�นๆ
ข้อมูลจากพารท์เนอรท์ี�เชื�อ
ถือได้ของเรา เช่น จาก
บรกิารไดเรกทอรทีี�ใหข้้อมูล
ทางธุรกิจกับเราเพื�อแสดงใน
บรกิารของ Google หรอืพาร ์
ทเนอรด์้านความปลอดภัยที�
ใหข้้อมูลกับเราเพื�อป�องกัน
การละเมิด

เมื�อเรามีภาระหน้าที�ตาม
กฎหมายในการดําเนินการดัง
กล่าว ตัวอย่างเช่น การเก็บ
รกัษาข้อมูลบางอย่างไว้เพื�อ
วัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การเก็บ
บันทึกทางการเงิน หรอืการ
ประมวลผลและเก็บรกัษาข้อมูล
เพื�อช่วยใหแ้น่ใจว่าผู้ใช้มีอายุถึง
เกณฑ์ที�จะใช้บรกิารของเรา



เกี�ยวกับนโยบายนี�

เมื�อนโยบายนี�มีผลบังคับใช้

นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�มีผลกับบรกิารทั�งหมดที� Google LLC และบรษัิทในเครอืใหบ้รกิาร รวมถึง YouTube,
Android และบรกิารต่างๆ ที�ใหบ้รกิารในเว็บไซต์ของบุคคลที�สาม เช่น บรกิารโฆษณา นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�
ไม่มีผลกับบรกิารที�มีนโยบายความเป�นส่วนตัวแยกต่างหากซึ�งไม่เป�นไปตามนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�

นโยบายความเป�นส่วนตัวนี�ไม่มีผลกับบรกิารต่อไปนี�

แนวทางปฏิบัติเกี�ยวกับข้อมูลของบรษัิทและองค์กรอื�นๆ ที�โฆษณาบรกิารของเรา
บรกิารที�บรษัิทหรอืบุคคลทั�วไปอื�นๆ ใหบ้รกิาร ซึ�งรวมถึงผลิตภัณฑ์หรอืเว็บไซต์ที�บรษัิทหรอืบุคคลทั�วไปดัง
กล่าวนําเสนอและอาจมีบรกิารของ Google ซึ�งนโยบายนี�มีผล ตลอดจนผลิตภัณฑ์หรอืเว็บไซต์ที�แสดงแก่
คุณในผลการค้นหาหรอืลิงก์จากบรกิารของเรา

การเปลี�ยนแปลงของนโยบายนี�

เราเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป�นส่วนตัวนี�เป�นครั�งคราว เราจะไม่ลดทอนสิทธิ�ของคุณภายใต้นโยบายความเป�น
ส่วนตัวนี�หากไม่ได้รบัคํายินยอมโดยชัดแจ้งจากคุณ เราระบุวันที�เผยแพรก่ารเปลี�ยนแปลงครั�งล่าสุดไว้เสมอและเรา
มีบันทึกเวอรช์ันอื�นๆ ไว้ใหคุ้ณอ่านด้วย หากมีการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญ เราจะประกาศใหท้ราบอย่างชัดเจนยิ�งขึ�น
(สําหรบับรกิารบางอย่างอาจรวมถึงการแจ้งเตือนทางอีเมลเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป�นส่วนตัว)

หลักปฏิบติัเกี�ยวกับนโยบายความเป�นสว่นตัวที�เกี�ยวข้อง

บรกิารบางอย่างของ Google

ประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวต่อไปนี�มีข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับบรกิารบางอย่างของ Google

Payments
Fiber
Google Fi
Google Workspace for Education
Read Along
YouTube Kids
บัญชี Google ที�จัดการด้วย Family Link สําหรบับุตรหลานที�มีอายุตํ�ากว่า 13 ป� (หรอือายุตามหลักเกณฑ์ใน
ประเทศของคุณ)
คําแนะนําด้านความเป�นส่วนตัวใน Family Link สําหรบัเด็กและวัยรุน่
คอลเล็กชันเสียงพูดและเสียงซึ�งได้มาจากฟ�เจอรท์ี�บุตรหลานใช้ใน Google Assistant

หากคุณเป�นสมาชิกขององค์กรที�ใช้ Google Workspace หรอื Google Cloud Platform โปรดดูว่าบรกิารเหล่านี�
รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไรในประกาศเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวของ Google Cloud

แหล่งข้อมูลที�เป�นประโยชน์อื�นๆ

https://policies.google.com/privacy/archive
https://payments.google.com/legaldocument?family=0.privacynotice&hl=th
https://fiber.google.com/legal/privacy.html
https://fi.google.com/about/tos/#project-fi-privacy-notice
https://workspace.google.com/terms/education_privacy.html
https://ssl.gstatic.com/seekh/intl/en/privacy
https://kids.youtube.com/privacynotice
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-policy/
https://families.google.com/familylink/privacy/child-disclosure/
https://assistant.google.com/privacy-notice-childrens-features/
https://cloud.google.com/terms/cloud-privacy-notice


ลิงก์ต่อไปนี�ไฮไลต์แหล่งข้อมูลที�เป�นประโยชน์ใหคุ้ณดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับแนวทางปฏิบัติและการตั�งค่าความเป�น
ส่วนตัวของเรา

บัญชี Google ของคุณมีการตั�งค่าหลายอย่างที�คุณใช้จัดการบัญชีได้
การตรวจสอบความเป�นส่วนตัวนําคุณผ่านขั�นตอนการตั�งค่าความปลอดภัยที�สําคัญสําหรบับัญชี Google
ศูนย์ความปลอดภัยของ Google มีข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับการรกัษาความปลอดภัยในตัว การควบคุมความ
เป�นส่วนตัว และเคร ื�องมือต่างๆ ที�ช่วยตั�งกฎกติกาพื�นฐานสําหรบัการใช้สื�อดิจิทัลของครอบครวัของคุณทาง
ออนไลน์
คู่มือความเป�นส่วนตัวสําหรบัวัยรุน่ของ Google มีคําตอบสําหรบัคําถามยอดนิยมบางส่วนเกี�ยวกับความเป�น
ส่วนตัวที�เราได้รบั
ความเป�นส่วนตัวและข้อกําหนดใหบ้รบิทเพิ�มเติมเกี�ยวกับนโยบายความเป�นส่วนตัวและข้อกําหนดในการให้
บรกิารนี�
เทคโนโลยีมีข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับเร ื�องต่างๆ ต่อไปนี�

วิธีที� Google ใช้คุกกี�
เทคโนโลยีที�ใช้สําหรบัการโฆษณา
วิธีที� Google ใช้ข้อมูลจากเว็บไซต์หรอืแอปที�ใช้บรกิารของเรา

คําสําคัญ

ข้อมูลที�ใชร้ะบุตัวบุคคลไมไ่ด้

นี�คือข้อมูลที�บันทึกไว้เกี�ยวกับผู้ใช้โดยไม่ได้ระบุหรอือ้างอิงถึงตัวตนของผู้ใช้แต่ละบุคคลอีกต่อไป

ข้อมูลส่วนบุคคล

นี�คือข้อมูลที�คุณแจ้งแก่เราและเป�นการระบุถึงตัวคุณ เช่น ชื�อ ที�อยู่อีเมล หรอืข้อมูลสําหรบัการเรยีกเก็บเงิน หรอื
ข้อมูลอื�นๆ ที� Google เชื�อมโยงถึงข้อมูลดังกล่าวได้ เช่น ข้อมูลที�เราเชื�อมโยงกับบัญชี Google ของคุณ

ข้อมูลส่วนบุคคลที�ละเอียดอ่อน

นี�คือข้อมูลส่วนบุคคลในหมวดหมู่ที�เฉพาะเจาะจงเกี�ยวกับหวัข้อต่างๆ เช่น ข้อมูลทางการแพทย์ที�เป�นความลับ ต้น
กําเนิดเชื�อชาติหรอืชาติพันธุ์ ความเชื�อทางการเมืองหรอืศาสนา หรอืข้อมูลเพศสภาพ

คกุกี�

คุกกี�เป�นไฟล์ขนาดเล็กที�ประกอบด้วยสตรงิอักขระซึ�งส่งมายังคอมพิวเตอรข์องคุณเวลาที�เข้าชมเว็บไซต์ต่างๆ เมื�อ
กลับไปที�เว็บไซต์เดิมอีกครั�ง คุกกี�จะยอมใหเ้ว็บไซต์นั�นจดจําเบราว์เซอรข์องคุณไว้ คุกกี�อาจจัดเก็บค่ากําหนดของผู้
ใช้และข้อมูลอื�นๆ ไว้ คุณกําหนดค่าเบราว์เซอรใ์หป้ฏิเสธคุกกี�ทั�งหมดหรอืแจ้งเมื�อมีการส่งคุกกี�ได้ อย่างไรก็ตาม
ฟ�เจอรบ์างอย่างของเว็บไซต์หรอืบรกิารต่างๆ อาจทํางานผิดปกติหากไม่มีคุกกี� ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวิธีที�
Google ใช้คุกกี�และวิธีที� Google ใช้ข้อมูลต่างๆ ซึ�งรวมถึงคุกกี� เมื�อคุณใช้เว็บไซต์หรอืแอปของพารท์เนอรข์องเรา

แคชข้อมูลของแอปพลิเคชนั

แคชข้อมูลของแอปพลิเคชันคือพื�นที�เก็บข้อมูลบนอุปกรณ์ แคชข้อมูลช่วยใหแ้อปพลิเคชันเว็บทํางานได้โดยไม่ต้อง
เชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต และปรบัปรุงประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันโดยทําใหโ้หลดเนื�อหาได้เรว็ขึ�น เป�นต้น

https://myaccount.google.com/
https://myaccount.google.com/privacycheckup?utm_source=pp&utm_medium=Promo-in-product&utm_campaign=pp_body
https://www.google.com/intl/th/safetycenter/
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https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/technologies
https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/ads
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
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https://policies.google.com/technologies/cookies
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


ตัวระบุที�ไมซ่ํ�ากัน

ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันคือสตรงิอักขระที�ใช้เพื�อใหร้ะบุเบราว์เซอร ์แอป หรอือุปกรณ์ได้อย่างเฉพาะเจาะจง ตัวระบุต่างๆ จะ
แตกต่างกันไปในด้านความถาวร ความสามารถในการรเีซ็ตตัวระบุโดยผู้ใช้ และรูปแบบการเข้าถึง

ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันอาจใช้เพื�อวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การรกัษาความปลอดภัยและการตรวจหาการประพฤติมิชอบ
การซิงค์บรกิารต่างๆ เช่น กล่องจดหมายอีเมล การจําค่ากําหนด และการแสดงโฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละ
บุคคล เช่น ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันซึ�งคุกกี�จัดเก็บไว้จะช่วยใหเ้ว็บไซต์แสดงเนื�อหาในเบราว์เซอรเ์ป�นภาษาที�คุณต้องการได้
คุณกําหนดค่าเบราว์เซอรใ์หป้ฏิเสธคุกกี�ทั�งหมดหรอืแจ้งเมื�อมีการส่งคุกกี�ได้ ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวิธีที� Google
ใช้คุกกี�

ในแพลตฟอรม์อื�นๆ ที�ไม่ใช่เบราว์เซอร ์ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันจะใช้เพื�อจําอุปกรณ์หรอืแอปในอุปกรณ์ดังกล่าว เช่น ตัว
ระบุที�ไม่ซํ�ากันอย่างรหสัโฆษณาจะใช้เพื�อแสดงโฆษณาที�เกี�ยวข้องในอุปกรณ์ Android และจัดการได้ในการตั�งค่า
ของอุปกรณ์ ผู้ผลิตอุปกรณ์อาจรวมตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันไว้ในอุปกรณ์ด้วย (บางครั�งเรยีกว่ารหสัสากลที�ไม่ซํ�ากันหรอื
UUID) เช่น หมายเลข IMEI ของโทรศัพท์มือถือ เช่น ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันของอุปกรณ์อาจใช้เพื�อปรบัแต่งบรกิารของ
เราในอุปกรณ์ของคุณหรอืวิเคราะหป์�ญหาของอุปกรณ์ที�เกี�ยวข้องกับบรกิารของเรา

ที�อยู่ IP

อุปกรณ์ทุกเคร ื�องที�เชื�อมต่อกับอินเทอรเ์น็ตจะมีหมายเลขประจําเรยีกว่าที�อยู่ Internet Protocol (IP) เนื�องจากโดย
ปกติแล้ว หมายเลขเหล่านี�มักกําหนดตามพื�นที�ทางภูมิศาสตร ์ที�อยู่ IP จึงมักสามารถใช้ระบุตําแหน่งต้นทางได้เมื�ออุ
ปกรณ์นั�นๆ เชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับวิธีที�เราใช้ข้อมูลตําแหน่ง

บัญช ีGoogle

คุณเข้าถึงบรกิารบางอย่างของเราได้โดยลงชื�อสมัครใช้บัญชี Google และใหข้้อมูลส่วนบุคคลกับเรา (โดยทั�วไปคือ
ชื�อ ที�อยู่อีเมล และรหสัผ่าน) เราจะใช้ข้อมูลบัญชีนี�เพื�อตรวจสอบสิทธิ�ของคุณเวลาที�เข้าถึงบรกิารต่างๆ ของ
Google และป�องกันไม่ใหผู้้อื�นเข้าถึงบัญชีของคุณโดยไม่ได้รบัอนุญาต คุณจะแก้ไขหรอืลบบัญชีได้ทุกเมื�อโดยไปที�
การตั�งค่าบัญชี Google

บันทึกเซริฟ์เวอร์

เช่นเดียวกับเว็บไซต์ส่วนใหญ่ เซิรฟ์เวอรข์องเราจะบันทึกคําขอหน้าเว็บของผู้ใช้ในขณะเยี�ยมชมไซต์โดยอัตโนมัติ
โดยทั�วไปแล้ว “บันทึกเซิรฟ์เวอร”์ รวมถึงคําขอเว็บไซต์ของคุณ ที�อยู่ Internet Protocol ชนิดของเบราว์เซอร ์ภาษา
ของเบราว์เซอร ์วันที�และเวลาของคําขอของคุณ ตลอดจนคุกกี�หนึ�งไฟล์หรอืมากกว่านั�นที�สามารถระบุเบราว์เซอร ์
ของคุณได้

รายการบันทึกทั�วไปสําหรบัการค้นหา “รถยนต์” มีลักษณะดังนี�

123.45.67.89 - 25/Mar/2003 10:15:32 -

http://www.google.com/search?q=cars -

Chrome 112; OS X 10.15.7 -

740674ce2123e969

123.45.67.89 คือที�อยู่ Internet Protocol·ที� ISP ของผู้ใช้กําหนดใหก้ับผู้ใช้ ผู้ใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ตอาจ
กําหนดที�อยู่ IP ที�แตกต่างกันในแต่ละครั�งที�ผู้ใช้งานเชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับการใช้บรกิาร
25/Mar/2003 10:15:32 คือวันที�และเวลาของคําค้นหา
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http://www.google.com/search?q=cars คือ URL ที�ขอ รวมถึงคําค้นหา
Chrome 112; OS X 10.15.7 คือเบราว์เซอรแ์ละระบบปฏิบัติการที�ใช้
740674ce2123a969 คือรหสัคุกกี�ที�ไม่ซํ�ากันที�กําหนดใหค้อมพิวเตอรเ์คร ื�องนี�โดยเฉพาะในครั�งแรกที�เข้าชม
Google (ผู้ใช้ลบคุกกี�ออกได้ หากผู้ใช้ลบคุกกี�ออกจากคอมพิวเตอรตั์�งแต่เข้าชม Google ครั�งล่าสุด ในครั�ง
ถัดไปที�ผู้ใช้เข้าชม Google จากอุปกรณ์เคร ื�องเดียวกันนี� ระบบจะกําหนดรหสัคุกกี�ที�ไม่ซํ�านี�ใหแ้ก่อุปกรณ์ดัง
กล่าว)

พารท์เนอร์

พารท์เนอรค์ือหน่วยงานที�อยู่ในกลุ่มบรษัิท Google ซึ�งรวมถึงบรษัิทที�ใหบ้รกิารแก่ผู้บรโิภคในสหภาพยุโรป ได้แก่
Google Ireland Limited, Google Commerce Ltd, Google Payment Corp และ Google Dialer Inc. ดูข้อมูลเพิ�ม
เติมเกี�ยวกับบรษัิทที�ใหบ้รกิารธุรกิจในสหภาพยุโรป

พิกเซลแท็ก

พิกเซลแท็กเป�นเทคโนโลยีประเภทหนึ�งที�วางไว้ในเว็บไซต์หรอืภายในเนื�อหาอีเมลเพื�อวัตถุประสงค์ในการติดตาม
กิจกรรมบางอย่างในเว็บไซต์ เช่น การดูเว็บไซต์หรอืเมื�อมีการเป�ดอีเมล พิกเซลแท็กมักใช้งานรว่มกับคุกกี�

พื�นที�จัดเก็บข้อมูลเว็บในเบราว์เซอร์

พื�นที�จัดเก็บข้อมูลเว็บในเบราว์เซอรช์่วยใหเ้ว็บไซต์จัดเก็บข้อมูลในเบราว์เซอรไ์ว้ในอุปกรณ์ได้ เมื�อใช้ในโหมด "พื�นที�
จัดเก็บข้อมูลในตัวเคร ื�อง" จะช่วยใหจ้ัดเก็บข้อมูลข้ามเซสชันได้ ซึ�งทําใหเ้รยีกข้อมูลได้แม้ว่าจะป�ดเบราว์เซอรไ์ปแล้ว
หรอืเป�ดเบราว์เซอรข์ึ�นมาใหม่ เทคโนโลยีหนึ�งที�ช่วยใหใ้ช้งานพื�นที�จัดเก็บข้อมูลเว็บได้คือ HTML 5

อัลกอรทึิม

ขั�นตอนหรอืชุดกฎที�ควบคุมใหค้อมพิวเตอรด์ําเนินการแก้ไขป�ญหา

อุปกรณ์

อุปกรณ์คือคอมพิวเตอรท์ี�ใช้เข้าถึงบรกิารของ Google ได้ เช่น คอมพิวเตอรเ์ดสก์ท็อป แท็บเล็ต ลําโพงอัจฉรยิะ
และสมารท์โฟน ถือว่าเป�นอุปกรณ์ทั�งหมด

URL ผู้อ้างอิง

URL (Uniform Resource Locator) ผู้อ้างอิงคือข้อมูลที�เบราว์เซอรส่์งไปยังหน้าเว็บปลายทาง โดยทั�วไปจะส่งเมื�อ
คุณคลิกลิงก์ไปยังหน้าดังกล่าว URL ผู้อ้างอิงมี URL ของหน้าเว็บล่าสุดที�เบราว์เซอรเ์ข้าชม

บรบิทเพิ�มเติม

กระบวนการทางกฎหมาย หรอืการรอ้งขอข้อมูลจากทางราชการ

เช่นเดียวกับบรษัิทด้านเทคโนโลยีและการสื�อสารบรษัิทอื�นๆ Google มักได้รบัคําขอจากรฐับาลและศาลทั�วโลกให้
เป�ดเผยข้อมูลของผู้ใช้ การปฏิบัติตามคําขอทางกฎหมายเหล่านี�ตั �งอยู่บนรากฐานของการเคารพในความเป�นส่วน
ตัวและความปลอดภัยของข้อมูลที�คุณเก็บไว้กับ Google ทีมกฎหมายของเราตรวจสอบคําขอทุกรายการ โดยไม่

https://privacy.google.com/businesses/affiliates


คํานึงว่าจะเป�นคําขอประเภทใด และเรามักจะตีกลับคําขอที�กว้างเกินไปหรอืที�ไม่ทําตามขั�นตอนที�ถูกต้อง ดูข้อมูล
เพิ�มเติมในรายงานเพื�อความโปรง่ใสของเรา

การโฆษณาและบรกิารวิจัยในนามของผู้ลงโฆษณา

เช่น ผู้ขายอาจอัปโหลดข้อมูลจากโปรแกรมบัตรสะสมคะแนนเพื�อใส่ข้อมูลโปรแกรมสะสมคะแนนในผลการค้นหาหรอื
ผลการค้นหา Shopping หรอืทําความเข้าใจประสิทธิภาพของแคมเปญโฆษณาใหด้ีขึ�น เราจัดเตรยีมรายงานแบบ
รวมใหแ้ก่ผู้ลงโฆษณาที�ไม่เป�ดเผยข้อมูลเกี�ยวกับบุคคลทั�วไปเท่านั�น

การดูและการโต้ตอบกับเนื�อหาและโฆษณา

เช่น เรารวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับการดูและการโต้ตอบกับโฆษณาเพื�อที�จะจัดทํารายงานแบบรวมใหแ้ก่ผู้ลงโฆษณา
เช่น บอกใหผู้้ลงโฆษณาทราบว่าเราแสดงโฆษณาของเขาในหน้าเว็บหนึ�งและผู้ชมมองเหน็โฆษณาดังกล่าวหรอืไม่
เราอาจวัดผลการโต้ตอบอื�นๆ ด้วย เช่น วิธีที�คุณเลื�อนเมาส์เหนือโฆษณา หรอืคุณโต้ตอบกับหน้าที�มีโฆษณาปรากฏ
ขึ�นมาหรอืไม่

การปรบัแต่งบรกิารของเรา

เช่น เราอาจแสดง Google Doodle ในหน้าแรกของ Search เพื�อเฉลิมฉลองกิจกรรมในประเทศของคุณโดยเฉพาะ

การป�องกันที�เหมาะสม

เช่น เราอาจไม่ระบุชื�อในข้อมูล หรอืเข้ารหสัลับข้อมูลเพื�อดูแลใหไ้ม่มีการลิงก์ไปยังข้อมูลอื�นๆ เกี�ยวกับคุณ ดูข้อมูล
เพิ�มเติม

กิจกรรมของคณุในเว็บไซต์และแอปอื�นๆ

กิจกรรมนี�อาจมาจากการใช้บรกิารต่างๆ ของ Google ของคุณ เช่น จากการซิงค์บัญชีของคุณกับ Chrome หรอื
การเข้าชมเว็บไซต์และแอปที�รว่มเป�นพารท์เนอรก์ับ Google เว็บไซต์และแอปจํานวนมากเข้าเป�นพารท์เนอรก์ับ
Google เพื�อปรบัปรุงเนื�อหาและบรกิารของตน เช่น เว็บไซต์อาจใช้บรกิารโฆษณาของเรา (เช่น AdSense) หรอื
เคร ื�องมือวิเคราะห ์(เช่น Google Analytics) หรอือาจฝ�งเนื�อหาอื�นๆ (เช่น วิดีโอจาก YouTube) บรกิารเหล่านี�จะแชร ์
ข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมของคุณกับ Google ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่าบัญชีของคุณและผลิตภัณฑ์ที�ใช้งาน (เช่น
เมื�อพารท์เนอรใ์ช้งาน Google Analytics รว่มกับบรกิารโฆษณาของเรา) อาจมีการเชื�อมโยงข้อมูลนี�กับข้อมูลส่วน
บุคคลของคุณ

เรยีนรูเ้พิ�มเติมว่า Google ใช้ข้อมูลอย่างไรเมื�อคุณใช้งานเว็บไซต์หรอืแอปของพันธมิตรของเรา

กิจกรรมในบรกิารของ Google

หากคุณลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google และเป�ดกิจกรรมบนเว็บและแอปไว้ ระบบอาจบันทึกข้อมูลกิจกรรมในเว็บไซต์
แอป และบรกิารของ Google ไว้ในกิจกรรมบนเว็บและแอปของบัญชี กิจกรรมบางอย่างอาจมีข้อมูลเกี�ยวกับพื�นที�
ทั�วไปที�คุณอยู่ขณะใช้บรกิารของ Google เมื�อคุณค้นหาโดยใช้พื�นที�ทั�วไป การค้นหาจะใช้พื�นที�ที�มีขนาดอย่างน้อย 3
ตร.กม. หรอืขยายไปจนกว่าพื�นที�จะครอบคลุมตําแหน่งที�มีคนอยู่อย่างน้อย 1,000 คน วิธีนี�ช่วยคุ้มครองความเป�น
ส่วนตัวของคุณ

https://transparencyreport.google.com/user-data/overview
https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://policies.google.com/technologies/anonymization
https://myaccount.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites


ในบางกรณีอาจมีการใช้พื�นที�ที�คุณทําการค้นหาในอดีตเพื�อคาดคะเนตําแหน่งที�เกี�ยวข้องสําหรบัการค้นหาของคุณ
ตัวอย่างเช่น หากคุณค้นหารา้นกาแฟในเชียงใหม่ Google อาจแสดงผลการค้นหาของเชียงใหม่สําหรบัการค้นหาใน
อนาคต

คุณดูและควบคุมกิจกรรมบนเว็บและแอปได้ที�กิจกรรมของฉัน

ข้อมูลการชาํระเงิน

เช่น หากคุณเพิ�มบัตรเครดิตหรอืวิธีการชําระเงินอื�นๆ ลงในบัญชี Google คุณก็ใช้วิธีการชําระเงินเหล่านั�นซื�อสินค้า
ต่างๆ ในบรกิารของเราได้ เช่น แอปใน Play Store เราอาจขอข้อมูลอื�นๆ ด้วย เช่น หมายเลขประจําตัวผู้เสียภาษี
ของธุรกิจ เพื�อช่วยดําเนินการการชําระเงิน ในบางกรณี เราอาจต้องยืนยันตัวตนของคุณและอาจขอข้อมูลจากคุณ
เพื�อการยืนยันตัวตนด้วย

เราอาจใช้ข้อมูลการชําระเงินเพื�อยืนยันว่าคุณมีอายุครบตามข้อกําหนดด้วย เช่น หากคุณป�อนวันเกิดที�ไม่ถูกต้อง
ซึ�งระบุว่าคุณอายุไม่ถึงเกณฑ์ที�จะมีบัญชี Google ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ข้อมูลเกี�ยวกับสิ�งที�อยู่ใกล้อุปกรณ์ของคณุ

หากคุณใช้บรกิารตําแหน่งของ Google ใน Android เราช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพของแอปที�ต้องใช้ตําแหน่งของ
คุณได้ เช่น Google Maps หากคุณใช้บรกิารตําแหน่งของ Google อุปกรณ์จะส่งข้อมูลเกี�ยวกับตําแหน่งของ
อุปกรณ์ เซ็นเซอร ์(เช่น ตัวตรวจวัดความเรง่) ตลอดจนเสาสัญญาณมือถือใกล้เคียงและจุดเชื�อมต่อ Wi-Fi (เช่น ที�
อยู่ MAC และความแรงของสัญญาณ) ไปให ้Google ข้อมูลต่างๆ เหล่านี�ช่วยระบุตําแหน่งของคุณ คุณใช้การตั�ง
ค่าของอุปกรณ์เพื�อเป�ดใช้บรกิารตําแหน่งของ Google ได้ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ข้อมูลเซน็เซอรจ์ากอุปกรณ์ของคณุ

อุปกรณ์อาจมีเซ็นเซอรท์ี�ช่วยใหเ้ข้าใจเกี�ยวกับตําแหน่งและการเคลื�อนไหวของคุณได้ดียิ�งขึ�น เช่น ตัวตรวจวัด
ความเรง่อาจใช้เพื�อระบุความเรว็ และเคร ื�องวัดการหมุนอาจใช้เพื�อคํานวณหาทิศทางการเดินทางของคุณ ดูข้อมูล
เพิ�มเติมเกี�ยวกับวิธีที�เราใช้ข้อมูลตําแหน่ง

ข้อมูลเสียงพูดและเสียง

ตัวอย่างเช่น คุณเลือกได้ว่าจะให ้Google จัดเก็บเสียงที�บันทึกไว้ลงในบัญชี Google หรอืไม่เมื�อโต้ตอบกับ Google
Search, Assistant และ Maps เมื�ออุปกรณ์ได้ยินคําสั �งการเป�ดใช้งานเสียง เช่น "Ok Google" Google จะบันทึก
เสียงพูดและเสียงของคุณ รวมถึงช่วง 2-3 วินาทีก่อนการเป�ดใช้งาน ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ความปลอดภัยและความเชื�อถือได้

ตัวอย่างบางส่วนของวิธีที�เราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อช่วยใหบ้รกิารของเราปลอดภัยและเชื�อถือได้มีดังนี�

การรวบรวมและการวิเคราะหข์้อมูลที�อยู่ IP และคุกกี�เพื�อป�องกันการละเมิดแบบอัตโนมัติ การละเมิดนี�เกิดขึ�น
ได้ในหลายรูปแบบ เช่น การส่งสแปมไปยังผู้ใช้ Gmail, การขโมยเงินจากผู้ลงโฆษณาโดยการคลิกโฆษณา
แบบฉ้อโกง หรอืการตัดเนื�อหาออกโดยเรยีกใช้การโจมตีแบบปฏิเสธการใหบ้รกิารแบบกระจาย (DDoS)
ฟ�เจอร ์“กิจกรรมล่าสุดของบัญชี” ใน Gmail จะช่วยใหคุ้ณทราบว่ามีใครเข้าถึงอีเมลของคุณโดยที�คุณไม่รู ้
หรอืไม่และเข้าถึงเมื�อใด ฟ�เจอรน์ี�จะแสดงข้อมูลเกี�ยวกับกิจกรรมล่าสุดใน Gmail ใหคุ้ณดู เช่น ที�อยู่ IP ที�เข้า
ถึงอีเมลขอองคุณ ตําแหน่งที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนวันที�และเวลาที�เข้าถึง ดูข้อมูลเพิ�มเติม

https://myactivity.google.com/activitycontrols
https://support.google.com/accounts?p=privpol_agereq&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_androidloc&hl=th
https://policies.google.com/technologies/location-data
https://support.google.com/websearch/answer/6030020#zippy=%2Chow-audio-recordings-are-saved
https://support.google.com/mail?p=privpol_signinactivity&hl=th


โฆษณาที�ปรบัให้เหมาะกับแต่ละบุคคล

คุณอาจเหน็โฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามข้อมูลจากผู้ลงโฆษณาด้วย เช่น หากคุณซื�อสินค้าจาก
เว็บไซต์ของผู้ลงโฆษณา ผู้ลงโฆษณาอาจใช้ข้อมูลการเข้าชมดังกล่าวเพื�อแสดงโฆษณาใหคุ้ณดู ดูข้อมูลเพิ�มเติม

โฆษณาที�มปีระโยชน์กับคณุที�สุด

เช่น หากคุณดูวิดีโอเกี�ยวกับการทําขนมใน YouTube คุณอาจเหน็โฆษณาที�เกี�ยวข้องกับการทําขนมมากขึ�นเวลา
ท่องเว็บ เราอาจใช้ที�อยู่ IP เพื�อระบุตําแหน่งโดยประมาณของคุณด้วย เพื�อใหเ้ราแสดงโฆษณาสําหรบับรกิารส่ง
พิซซ่าในละแวกใกล้เคียงหากคุณค้นหา “พิซซ่า” ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับโฆษณา Google และเหตุผลที�คุณอาจเหน็
โฆษณาบางอย่าง

ซงิค์กับบัญช ีGoogle ของคณุแล้ว

เราจะบันทึกประวัติการท่องเว็บใน Chrome ลงในบัญชีเมื�อคุณเป�ดใช้การซิงค์ Chrome กับบัญชี Google ของคุณ
ไว้เท่านั�น ดูข้อมูลเพิ�มเติม

เซริฟ์เวอรทั์�วโลก

เช่น เราดําเนินการศูนย์ข้อมูลที�ตั �งอยู่ทั�วโลกเพื�อช่วยใหผู้้ใช้ใช้งานผลิตภัณฑ์ของเราได้อย่างต่อเนื�อง

ดูแลและปรบัปรุง

เช่น เราวิเคราะหว์ิธีที�ผู้คนโต้ตอบกับโฆษณาเพื�อปรบัปรุงประสิทธิภาพโฆษณาของเรา

ดูแลให้บรกิารของเราทํางานได้อย่างที�ตั�งใจ

เช่น เราตรวจสอบระบบของเราอยู่เสมอเพื�อตรวจหาป�ญหา และหากเราพบสิ�งผิดปกติในบางฟ�เจอร ์การตรวจสอบ
ข้อมูลกิจกรรมที�รวบรวมไว้ก่อนป�ญหาจะเกิดขึ�นช่วยใหเ้ราแก้ไขสิ�งต่างๆ ได้เรว็ขึ�น

ตรวจหาการละเมดิ

เมื�อตรวจพบสแปม มัลแวร ์เนื�อหาที�ผิดกฎหมาย (รวมถึงเนื�อหาที�ล่วงละเมิดทางเพศและแสวงหาประโยชน์จาก
เด็ก) และการละเมิดรูปแบบอื�นๆ ซึ�งละเมิดนโยบายของเราในระบบ เราอาจป�ดการใช้งานบัญชีของคุณหรอืดําเนิน
การอย่างอื�นตามความเหมาะสม ในบางกรณี เราอาจรายงานการละเมิดต่อหน่วยงานที�เหมาะสมด้วย

ต้องใชค้กุกี�เพื�อให้ทํางานได้อย่างถูกต้อง

เช่น เราใช้คุกกี�ที�เรยีกว่า "lbcs" ซึ�งทําใหคุ้ณเป�ด Google เอกสารจํานวนมากในเบราว์เซอรเ์ดียวได้ การบล็อกคุกกี�
นี�ทําให ้Google เอกสารทํางานไม่ได้ตามที�คาดหวังไว้ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

ทําการปรบัปรุง

เช่น เราใช้คุกกี�เพื�อวิเคราะหว์ิธีที�ผู้คนโต้ตอบกับบรกิารของเรา และการวิเคราะหช์่วยเราสรา้งผลิตภัณฑ์ที�ดียิ�งขึ�นได้
เช่น การวิเคราะหอ์าจช่วยใหเ้ราทราบว่าผู้คนต้องใช้เวลานานเกินไปในการดําเนินการบางอย่าง หรอืทําขั�นตอนบาง

https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_whyad
https://support.google.com/chrome?p=privpol_chrsync
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations
https://protectingchildren.google/
https://protectingchildren.google/
https://policies.google.com/technologies/cookies#types-of-cookies


อย่างไม่ได้เลย จากนั�นเราจะได้ออกแบบฟ�เจอรด์ังกล่าวใหม่และปรบัปรุงผลิตภัณฑ์สําหรบัทุกคน

นําข้อมูลออก

ตัวอย่างเช่น ตามที�อธิบายไว้ข้างต้น คุณสามารถส่งคําขอใหน้ําเนื�อหาออก เช่น เนื�อหาที�อาจมีข้อมูลของคุณ จาก
บรกิารบางอย่างของ Google ได้ตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง (รวมถึงกฎหมายคุ้มครองข้อมูล) และนโยบายของเรา

บรกิารที�จะโทรออกและรบัสาย หรอืส่งและรบัข้อความ

ตัวอย่างบรกิารเหล่านี�มีดังนี�

Google Voice สําหรบัการโทรออกและรบัสาย การส่ง SMS และการจัดการข้อความเสียง
Google Meet สําหรบัการโทรออกและรบัสายวิดีโอคอล
Gmail สําหรบัการส่งและรบัอีเมล
Google Chat สําหรบัการส่งและรบัข้อความ
Google Duo สําหรบัการโทรออกและรบัสายวิดีโอคอลและการรบัส่งข้อความ
Google Fi สําหรบัแพ็กเกจมือถือ

บรกิารบางอย่างของ Google

เช่น คุณอาจลบบล็อกออกจาก Blogger หรอืลบเว็บไซต์จาก Google Sites ที�คุณเป�นเจ้าของออกจาก Google
Sites หรอืจะลบรวีิวที�เขียนไว้เกี�ยวกับแอป เกม และเนื�อหาอื�นๆ ใน Play Store ก็ได้เช่นกัน

บุคคลที�สาม

เช่น เราประมวลผลข้อมูลของคุณเพื�อรายงานสถิติการใช้งานใหผู้้ถือสิทธิ�ทราบเกี�ยวกับการใช้งานเนื�อหาของเขาใน
บรกิารของเรา เราอาจประมวลผลข้อมูลของคุณหากมีคนค้นหาชื�อของคุณและเราแสดงผลการค้นหาของเว็บไซต์ที�
มีข้อมูลสาธารณะเกี�ยวกับคุณด้วย

ป�องกันการละเมดิ

เช่น ข้อมูลเกี�ยวกับภัยคุกคามด้านความปลอดภัยอาจช่วยใหเ้ราแจ้งคุณได้เมื�อคิดว่ามีผู้บุกรุกบัญชีของคุณ (ซึ�ง
เราจะช่วยคุณดําเนินการขั�นตอนต่างๆ เพื�อปกป�องบัญชีได้)

เป�นพารท์เนอรกั์บ Google

มีเว็บไซต์และแอปที�ไม่ใช่ของ Google กว่า 2 ล้านรายการที�เป�นพารท์เนอรก์ับ Google เพื�อแสดงโฆษณา ดูข้อมูล
เพิ�มเติม

ผลการค้นหาที�กําหนดเอง

เช่น เมื�อลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google และเป�ดใช้ส่วนควบคุมกิจกรรมบนเว็บและแอปไว้ คุณจะได้รบัผลการค้นหาที�
เกี�ยวข้องมากขึ�นซึ�งอิงตามการค้นหาและกิจกรรมก่อนหน้าจากบรกิารอื�นๆ ของ Google ดูข้อมูลเพิ�มเติมได้ที�นี�
คุณอาจได้รบัผลการค้นหาที�กําหนดเองแม้จะออกจากระบบไปแล้วด้วย หากไม่ต้องการการปรบัแต่งการค้นหาใน

https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/blogger?p=privpol_blog
https://support.google.com/sites?p=privpol_delete
https://support.google.com/googleplay?p=privpol_review
https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=privpol_controlads&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_searchactivity


ระดับนี� คุณอาจค้นหาและท่องเว็บแบบเป�นส่วนตัวหรอืป�ดการปรบัเปลี�ยนการค้นหาในแบบของคุณเมื�อออกจาก
ระบบ

ผู้คนที�สําคัญที�สุดสําหรบัคณุทางออนไลน์

เช่น เวลาคุณพิมพ์ที�อยู่ลงในช่อง "ถึง" "สําเนา" หรอื "สําเนาลับ" ของอีเมลที�กําลังเขียน Gmail จะแนะนําที�อยู่โดย
อิงตามผู้คนที�คุณติดต่อบ่อยที�สุด

ผู้ควบคมุข้อมูลซึ�งมหีน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลของคณุ

หมายถึงบรษัิทในเครอื Google ซึ�งมีหน้าที�รบัผิดชอบในการประมวลผลข้อมูลของคุณและปฏิบัติตามกฎหมายด้าน
ความเป�นส่วนตัวที�เกี�ยวข้อง

ผู้ใชข้องเรา

ตัวอย่างเช่น Google จะแชรข์้อมูลเกี�ยวกับคําขอใหน้ําเนื�อหาออกจากบรกิารของเรากับ Lumen ซึ�งจะเก็บรวบรวม
และวิเคราะหค์ําขอเหล่านี�เพื�ออํานวยความสะดวกใหแ้ก่การวิจัยเพื�อช่วยใหผู้้ใช้อินเทอรเ์น็ตทราบสิทธิของตน ทั�งนี�
เพื�อป�องกันการละเมิด เพิ�มความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบในแนวทางปฏิบัติด้านการกลั�นกรองเนื�อหาออนไลน์ ดู
ข้อมูลเพิ�มเติม

พารท์เนอรบ์างราย

เช่น เราอนุญาตใหค้รเีอเตอร ์YouTube และผู้ลงโฆษณาทํางานรว่มกับบรษัิทวัดผลเพื�อดูข้อมูลเกี�ยวกับผู้ชมวิดีโอ
YouTube หรอืโฆษณา โดยใช้คุกกี�หรอืเทคโนโลยีที�คล้ายกัน อีกตัวอย่างหนึ�งคือผู้ขายในหน้า Shopping ซึ�งใช้คุกกี�
เพื�อดูข้อมูลจํานวนผู้ที�มองเหน็ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที�แสดง ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับพารท์เนอรเ์หล่านี�และวิธีที�พารท์
เนอรใ์ช้ข้อมูลของคุณ

รวมข้อมูลที�เรารวบรวมมา

ตัวอย่างบางส่วนของวิธีที�เรารวมข้อมูลที�รวบรวมมามีดังนี�

เวลาที�คุณลงชื�อเข้าใช้บัญชี Google และค้นหาใน Google คุณจะเหน็ผลการค้นหาจากเว็บสาธารณะ รวมถึง
ข้อมูลที�เกี�ยวข้องจากเนื�อหาที�คุณมีในผลิตภัณฑ์อื�นๆ ของ Google เช่น Gmail หรอื Google ปฏิทิน ซึ�งอาจ
รวมถึงข้อมูลต่างๆ เช่น สถานะเที�ยวบินที�กําลังจะมาถึง รา้นอาหาร และการจองโรงแรม หรอืรูปภาพของคุณ
ดูข้อมูลเพิ�มเติม
เช่น หากคุณได้ติดต่อกับใครบางคนผ่าน Gmail และต้องการเพิ�มเขาใน Google เอกสารหรอืกิจกรรมใน
Google ปฏิทิน Google ช่วยใหคุ้ณทําสิ�งเหล่านั�นได้ง่ายขึ�นด้วยการเติมที�อยู่อีเมลของพวกเขาโดยอัตโนมัติ
เมื�อคุณเร ิ�มพิมพ์ชื�อพวกเขา ฟ�เจอรน์ี�ช่วยใหคุ้ณแชรสิ์�งต่างๆ กับผู้คนที�คุณรูจ้ักได้ง่ายขึ�น ดูข้อมูลเพิ�มเติม
แอป Google ใช้ข้อมูลที�คุณเก็บไว้ในผลิตภัณฑ์อื�นๆ ของ Google เพื�อแสดงเนื�อหาที�ปรบัเปลี�ยนในแบบของ
คุณได้ ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่า เช่น หากคุณจัดเก็บการค้นหาไว้ในกิจกรรมบนเว็บและแอป แอป Google จะ
แสดงบทความข่าวและข้อมูลอื�นๆ เกี�ยวกับสิ�งที�คุณสนใจ เช่น ผลการแข่งขันกีฬา โดยอิงตามกิจกรรมของ
คุณ ดูข้อมูลเพิ�มเติม
หากคุณลิงก์บัญชี Google ไว้กับ Google Home คุณจะจัดการข้อมูลและทําสิ�งต่างๆ ได้ผ่าน Google
Assistant เช่น คุณอาจเพิ�มกิจกรรมลงใน Google ปฏิทินหรอืขอดูกําหนดการของแต่ละวัน สอบถามอัปเดต
สถานะเที�ยวบินที�กําลังจะมาถึง หรอืส่งข้อมูลอย่างเช่นเส้นทางการขับขี�ไปยังโทรศัพท์ ดูข้อมูลเพิ�มเติม

https://support.google.com/websearch?p=privpol_incognito
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://www.google.com/history/optout?utm_source=pp
https://contacts.google.com/
https://support.google.com/legal/answer/12158374
https://support.google.com/legal/answer/12158374
https://policies.google.com/privacy/google-partners
https://support.google.com/websearch?p=privpol_privresults&hl=th
https://support.google.com/accounts?p=autocontacts&hl=th
https://support.google.com/websearch?p=privpol_feed&hl=th
https://support.google.com/googlehome?p=privpol_actions&hl=th


สถานที�ที�คณุติดป�ายกํากับ เชน่ บ้านและที�ทํางาน

คุณอาจเลือกบันทึกสถานที�ที�สําคัญสําหรบัคุณ เช่น บ้านหรอืที�ทํางาน ไว้ในบัญชี Google หากตั�งค่าที�อยู่บ้านหรอืที�
อยู่ที�ทํางานไว้ ระบบอาจใช้ข้อมูลดังกล่าวเพื�อช่วยใหคุ้ณทําสิ�งต่างๆ ได้ง่ายขึ�น เช่น ขอเส้นทางหรอืดูผลการค้นหาที�
ใกล้บ้านหรอืที�ทํางานมากขึ�น และได้รบัโฆษณาที�เป�นประโยชน์มากยิ�งขึ�น

คุณแก้ไขหรอืลบที�อยู่บ้านหรอืที�ทํางานได้ทุกเมื�อในบัญชี Google

สรา้งประโยชน์ให้แก่สาธารณะ

ตัวอย่างเช่น เราประมวลผลข้อมูลเกี�ยวกับคําขอใหน้ําเนื�อหาออกจากบรกิารของเราเพื�อใหค้วามรูแ้ก่สาธารณะ
อํานวยความสะดวกใหแ้ก่การวิจัย และใหค้วามโปรง่ใสเกี�ยวกับคําขอเหล่านี�

สาธารณชน

ตัวอย่างเช่น เราประมวลผลข้อมูลเกี�ยวกับคําขอใหน้ําเนื�อหาออกจากบรกิารของเราภายใต้นโยบายการนําเนื�อหา
ออกของ Google หรอืกฎหมายที�เกี�ยวข้องเพื�อประเมินคําขอ และเพื�อสรา้งความโปรง่ใส ปรบัปรุงความรบัผิดชอบ
ตลอดจนป�องกันการละเมิดและการประพฤติมิชอบในแนวทางปฏิบัติเหล่านี�

แสดงเทรนด์

เมื�อผู้คนมากมายเร ิ�มค้นหาบางสิ�ง เรามอบข้อมูลที�มีประโยชน์เกี�ยวกับเทรนด์บางอย่าง ณ เวลานั�นได้ Google เท
รนด์ใช้ตัวอย่างจาก Google ค้นเว็บเพื�อคาดคะเนความนิยมของการค้นหาในช่วงเวลาที�กําหนด และแชรผ์ลการ
วิเคราะหด์ังกล่าวต่อสาธารณะในแบบสรุปรวม ดูข้อมูลเพิ�มเติม

หมวดหมูที่�ละเอียดอ่อน

เวลาแสดงโฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคล เราจะใช้หวัข้อที�เราคิดว่าคุณจะสนใจโดยอิงตามกิจกรรมของคุณ
เช่น คุณอาจเหน็โฆษณาสําหรบั "การทําอาหารและสูตรอาหาร" หรอื "การเดินทางทางอากาศ" เราจะไม่ใช้หวัข้อหรอื
แสดงโฆษณาที�ปรบัใหเ้หมาะกับแต่ละบุคคลโดยอิงตามหมวดหมู่ที�ละเอียดอ่อน เช่น เชื�อชาติ ศาสนา รสนิยมทาง
เพศ หรอืสุขภาพ และเรากําหนดใหผู้้ลงโฆษณาที�ใช้บรกิารของเราปฏิบัติเช่นเดียวกัน

หมายเลขโทรศัพท์

หากคุณเพิ�มหมายเลขโทรศัพท์ลงในบัญชี อาจมีการใช้หมายเลขโทรศัพท์ของคุณเพื�อวัตถุประสงค์ต่างๆ ในบรกิาร
ของ Google ทั�งนี�ขึ�นอยู่กับการตั�งค่า เช่น อาจมีการใช้หมายเลขโทรศัพท์เพื�อช่วยใหคุ้ณเข้าถึงบัญชีได้หากลืมรหสั
ผ่าน ช่วยใหผู้้อื�นค้นพบและติดต่อกับคุณได้ และทําใหโ้ฆษณาที�คุณเหน็มีความเกี�ยวข้องมากยิ�งขึ�น ดูข้อมูลเพิ�มเติม

แหล่งที�มาที�เข้าถึงได้แบบสาธารณะ

ตัวอย่างเช่น เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลที�พรอ้มใช้งานแบบสาธารณะทางออนไลน์หรอืจากแหล่งที�มาสาธารณะอื�นๆ
เพื�อช่วยฝ�กรูปแบบ AI ของ Google รวมถึงสรา้งผลิตภัณฑ์และฟ�เจอรต่์างๆ เช่น ความสามารถของ Google แปล
ภาษา, แอป Gemini และ Cloud AI หรอืหากข้อมูลธุรกิจของคุณปรากฏในเว็บไซต์ เราก็อาจจัดทําดัชนีไว้และแสดง
ในบรกิารของ Google

https://myaccount.google.com/personal-info
https://support.google.com/legal/answer/3110420
https://support.google.com/legal/answer/3110420?visit_id=637939486089565735-343938859
https://support.google.com/trends?p=privpol_about
https://support.google.com/adwordspolicy?p=privpol_p13nad
https://support.google.com/accounts?p=privpol_phone&hl=th


ให้บรกิารของเรา

ตัวอย่างของวิธีที�เราใช้ข้อมูลของคุณเพื�อใหบ้รกิารของเรามีดังนี�

เราใช้ที�อยู่ IP ที�กําหนดใหอุ้ปกรณ์ของคุณเพื�อส่งข้อมูลที�คุณขอใหแ้ก่คุณ เช่น การโหลดวิดีโอ YouTube
เราใช้ตัวระบุที�ไม่ซํ�ากันซึ�งจัดเก็บไว้ในคุกกี�ในอุปกรณ์เพื�อช่วยตรวจสอบสิทธิ�ว่าคุณคือผู้ที�ควรมีสิทธิ�เข้าถึง
บัญชี Google
เราจะใช้รูปภาพและวิดีโอที�คุณอัปโหลดไปยัง Google Photos เพื�อช่วยคุณสรา้งอัลบั�ม ภาพคอลลาจ และผล
งานสรา้งสรรค์อื�นๆ ที�คุณแชรไ์ด้ ดูข้อมูลเพิ�มเติม
เราอาจใช้อีเมลยืนยันเที�ยวบินที�คุณได้รบัเพื�อสรา้งปุ�ม “เช็คอิน” ที�ปรากฏขึ�นใน Gmail ของคุณ
เมื�อซื�อบรกิารหรอืสินค้าต่างๆ จากเรา คุณอาจใหข้้อมูลกับเรา เช่น ที�อยู่สําหรบัจัดส่งหรอืวิธีการนําส่ง เราใช้
ข้อมูลนี�เพื�อทําสิ�งต่างๆ เช่น ประมวลผล ดําเนินการ และนําส่งสินค้าตามคําสั �งซื�อของคุณ ตลอดจนเพื�อ
ใหก้ารสนับสนุนที�เกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที�คุณซื�อ

อาจลิงก์ข้อมูล

Google Analytics ต้องใช้คุกกี�บุคคลที�หนึ�ง ซึ�งหมายความว่าลูกค้า Google Analytics จะเป�นคนตั�งค่าคุกกี�
Google หรอืลูกค้า Google Analytics อาจใช้ระบบของเราลิงก์ข้อมูลที�สรา้งผ่าน Google Analytics กับคุกกี�ของ
บุคคลที�สาม ซึ�งเกี�ยวข้องกับการเข้าชมเว็บไซต์อื�นๆ เช่น ผู้ลงโฆษณาอาจต้องการใช้ข้อมูล Google Analytics เพื�อ
สรา้งโฆษณาที�เกี�ยวข้องมากขึ�นหรอืเพื�อวิเคราะหก์ารเข้าชมของตนต่อไป ดูข้อมูลเพิ�มเติม

อุปกรณ์

เช่น เราอาจใช้ข้อมูลจากอุปกรณ์เพื�อช่วยคุณตัดสินใจเลือกอุปกรณ์ที�จะติดตั�งแอปหรอืดูภาพยนตรท์ี�ซื�อจาก
Google Play เราอาจใช้ข้อมูลนี�เพื�อช่วยปกป�องบัญชีของคุณด้วย

อุปกรณ์ Android ที�มแีอป Google

อุปกรณ์ Android ที�มีแอป Google รวมถึงอุปกรณ์ที� Google หรอืพารท์เนอรข์องเราขาย เช่น โทรศัพท์ กล้องถ่าย
รูป รถยนต์ อุปกรณ์ที�สวมใส่ได้ และทีวี อุปกรณ์เหล่านี�ใช้บรกิาร Google Play และแอปที�ติดตั�งมาล่วงหน้าอื�นๆ ซึ�ง
รวมถึงบรกิารอย่าง Gmail, Maps, กล้องถ่ายรูปและแป�นโทรศัพท์ของโทรศัพท์, การอ่านออกเสียงข้อความ, การ
ป�อนข้อมูลด้วยแป�นพิมพ์ และฟ�เจอรค์วามปลอดภัย ดูข้อมูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับบรกิาร Google Play

เปลี�ยนภาษา: ไทย

Google
เกี�ยวกับ Google
ความเป�นส่วนตัว
ข้อกําหนด
ศูนย์ความโปรง่ใส

https://support.google.com/photos?p=privpol_manage
https://support.google.com/analytics?p=privpol_data&hl=th
https://support.google.com/android/answer/10546414
https://www.google.com/
https://about.google/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/terms
https://transparency.google/

