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Resumo do contrato

e Neste resumo do contrato describense os elementos principais da nosa oferta de servizo tal
como require a lexislacion da UE'.

e O seu obxectivo é axudarche a comparar as ofertas de servizo.

e Noutros documentos esta dispofible a informacion completa sobre a nosa oferta de servizo.

Servizos

Google Duo é un servizo de comunicacién por video que se ofrece en dispositivos e plataformas a
través dunha interface web ou dunha aplicacion. E necesario dispofier de conexién a Internet para
comunicarse a través de Google Duo. Google Duo é un servizo que ofrece Google cun grao razoable
de competencia e dilixencia, ainda que non hai establecidos niveis minimos de calidade do servizo.

Prezo
Google Duo ofrécese sen custo ningun e o seu uso esta suxeito ao cumprimento das Condicions de
servizo de Google (dispoiibles en https://policies.google.com/terms).

Duracion, renovacion e resoluciéon
Poderas utilizar Google Duo inmediatamente despois de rexistrarte. Non te comprometes a utilizar
Google Duo durante un prazo determinado e podes deixar de facelo en calquera momento.

Funciéns para usuarios finais con discapacidades
Podes activar os subtitulos mentres usas Google Duo Ha| mais detalles atua dISpOSICIOﬂ en

Outra informacion relevante

Servizo de atencién ao cliente: Encontraras axuda e asistencia para Google Duo en
https://support.google.com/.

Disputas: Podes presentar unha reclamacion ante un organismo de resolucion alternativa de conflitos
que figure en https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 ou outro organismo,
conforme & lexislacion do teu pais. Hai mais detalles a tua disposicion nas Condicions de servizo de
Google.

Incidentes de seguranza: Google ten activo as 24 horas do dia, os 7 dias da semana, un rigoroso
programa de xestion de incidentes para identificar e responder sen demora aos eventos de
seguranza ou privacidade. Google tamén ofrece unha lista propia de comprobacién de seguranza
que che axuda a xestionar a seguranza en lifa.

Datos persoais: Para poder rexistrarte en Google Duo, é necesario que indiques o teu numero de
teléfono ou enderezo de correo electrénico (ou ambos). Na Politica de privacidade de Google
(disponible en https://policies.google.com/privacy) podes atopar mais informacién sobre os datos
persoais que recompila Google cando utilizas Google Duo. A Politica de privacidade de Google non
forma parte do contrato entre ti e Google nin deste resumo.

' Artigo 102(3) da Directiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeo e do Consello do 11 de
decembro de 2018 pola que se establece o Cédigo Europeo das Comunicaciéns Electrénicas (OJ L
321, 17.12.2018, p. 36).
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